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Tolk- och translatorsenheten -

tot@kammarkollegiet.se

Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad tolk

Beslut

Kammarkollegiet avskriver arendet fran fortsatt handliggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 5 september 2025 tagit emot en anmélan fran Férvaltningsriatten
1 nedan kallad anméilaren) mot den auktoriserade tolkend

(nedan kallad tolken). Med anledning av anmélan har
Kammarkollegiet inlett ett tillsynsarende.

Tolken ar sedan den 22 mars 2018 auktoriserad tolk i-. Tolken har dven bevis om
speciell kompetens som réattstolk i- sedan den 11 december 2023.

Utredningen

Av anmélarens redogorelse framgéar foljande. Tolken var anlitad av Forvaltningsratten i
fér tolkning p4 plats gillande tolkning i ||| I~ Tolken dok inte
upp till uppdraget varfor reklamation av tolktjanst uppréattades.

Kammarkollegiet har med stod av 11 § forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
oversittare inhdmtat uppgifter fran tolkférmedlingar. Av inkomna yttranden fran
tolkférmedlingarna framgar att det inte finns nagra 6vriga registrerade avvikelser avseende
den anmaélde tolken i fraga forutom den aktuella anméilda incidenten.

Tolken har yttrat sig i 4rendet och anf6ér i huvudsak foljande. Tolken uppger att det ar korrekt
att hen missade ett tolkuppdrag i Forvaltningsratten den 16 juli 2025. Anledningen var att
hen av misstag antecknade fel datum 1 kalendern och darfor trodde att uppdraget skulle dga
rum den 18 juli. Nar tolken insidg misstaget var det tyvéarr redan for sent. Tolken menar att
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hen tar fullt ansvar for detta fel och beklagar djupt de besvar och stérningar som uppstod for
domstolen, klienten och férmedlingen.

Tolken vill understryka att detta &ar forsta gdngen ett sddant misstag har skett under dennes
tid som auktoriserad rattstolk. For att forhindra att nagot liknande hénder igen uppger tolken
att hen har vidtagit dtgirder. Tolken har nu sett till att kalendern synkroniseras mellan flera
enheter, och tolken dubbelkontrollerar alltid bokningarna mot bekriftelserna. Pa si satt
minimeras risken for missforstand framéver. Tolken uppger att hen dr medveten om den stora
vikt som tillférlitlighet och punktlighet har i1 tolkuppdrag, siarskilt 1 domstolssammanhang,
och forsdkrar att hen tar arbetet och det ansvar som f6ljer med auktorisationen pa storsta
allvar.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda forordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6ver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avboja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omstdndigheter som kan rubba fértroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

1 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oratt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstandigheterna mildrande, far kollegiet i stédllet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk 1 andra fall asidosatter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.

Med stéd av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har 1 skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stéd till auktoriserade tolkar.

I 18 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk ska upptrada yrkesméssigt och
affarsmassigt korrekt i alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebér detta
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bland annat att tolken ska upptrada trevligt och respektfullt. Vidare att nér en auktoriserad
tolk funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett uppdrag aligger det tolken att upptrada
professionellt 1 sina yrkeskontakter. I detta ingar till exempel att komma i tid, att vara val
forberedd for uppdraget, att presentera sig och sin roll fér bada parter innan tolkningen
paborjas samt att upptriada trevligt och respektfullt.

Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgar att anméilaren bokat in tolken for ett uppdrag i ratten. Anmélaren
har reklamerat uppdraget da tolken uteblivet fran det bestiallda uppdraget. Tolken har anfort
att hen av misstag skrivit upp uppdraget i1 sin kalender under fel datum och déarmed trodde att
uppdraget var en annan dag. Tolken vill understryka att detta adr férsta gdngen ett sadant
misstag har skett under dennes tid som auktoriserad rattstolk.

Utredningen visar att det som anmaélts inte har héint flera gdnger. Darfér bedéms det inte vara
tillrackligt allvarligt for att leda till en disciplinir atgérd som till exempel en varning eller ett
upphédvande. Arendet avskrivs darfor fran vidare handldggning.

Detta beslut har fattats av handléggaren_. Beslutet har godkénts digitalt och
saknar darfér underskrift.

Kopia for kinnedom

Anmailaren
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