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Undvik dyra missar - kolla hantverkaren i forvag

Nu borjar hégsisongen for byggprojekten dirhemma. Men oavsett om du bara ska lata
bygga en liten altan eller totalrenovera badrummet finns det saker att tinka pa for att
projektet ska bli lyckat.

Varje ar slutar manga byggprojekt 1 tvist och oenighet med hantverkaren. Darfor vill
Konsumentverket och landets konsumentvigledare i kommunerna ge sina béasta tips for sdkrare
hantverkstjidnster. Ibland beror problemen pa brister i utférandet, ibland har konsumenten inte varit
tillrackligt tydlig vid bestallningen. Oavsett anledningen kan det bli bade dyrt, krangligt och
tidsodande.

Kontrollera och jamfor

—dJa, tyvarr ar det sa. Det hir 4r nagot alla vi viagledare kidnner igen. Ibland beror det pa att
konsumenten rakat ut for oseriésa eller oskickliga hantverkare, bekraftar Christine Fransholm,
végledare 1 Eskilstuna.

Hennes erfarenhet 4r att det ockséa ofta blir problem eftersom bestéllaren och hantverkaren inte har
forstatt varandra. Det kan géilla vad som ska goras, hur det ska utforas, nar det ska vara klart och vad
priset omfattar.

Christine Fransholms bésta tips till konsumenterna dr att l4gga ner mer tid innan de drar igang
byggprojektet: Kolla upp hantverkarens rykte! Jamfor offerter. Kolla referenser och tidigare projekt.
Det 4r ocksé bra att anvinda Konsumentverkets broschyr for att halla koll pa alla steg i processen.

Fast pa papper

Ett annat bra tips ar att skriva avtal med hantverkaren innan projektet drar igdng. D4 tvingas bada
parter vara tydliga med vad som ska utforas, pa vilket sétt, nir och vad det kommer att kosta.

Specialkunskap kravs

Vissa renoveringar och projekt kraver extra kunskap. Elarbeten &r sédllan nagot du ska fixa med sjalv.
Och for att ge sig pa vatutrymmen behover hantverkaren ha kunskap om hur det gors pa ratt sitt.

Bo Lang, vigledare pa Konsumentverkets tjinst Halld konsument, instammer:

— Brister och fel vid badrumsrenovering dr vanligt. Det riskerar att bli bade dyrt och ge allvarliga
skador om arbetet inte blivit utfért enligt norm.

Viagledning finns att fa
Det kan vara bra att fraga om rad innan man bestdmmer sig och sitter igdng. Konsumentvégledarna i

kommunerna har kunskap och erfarenhet att dela med sig av. Om nagot gatt snett kan man ockséa fa
rad om hur man kan hantera det av viagledarna i kommunerna eller pa Halla konsument.

Kalla: https://www.hallakonsument.se/aktuellt/undvik-dyra-missar-kolla-hantverkaren-i-forvag/



