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Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad tolk

Beslut
Kammarkollegiet avskriver arendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 20 maj 2025 tagit emot en anméilan fran Kriminalvarden (nedan
kallad anmilaren) mot den auktoriserade tolken (nedan kallad
tolken), tolknumme . Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett ett
tillsynsirende.

Tolken Ar sedan den. maj - auktoriserad tolk -

Utredningen

Av anmailarens redogérelse framgar féljande.

En klient ska ringa manadssamtal till sin mamma och syster, klientens anhériga pratar
och darfér har man bokat in en tolk via Kammarkollegiet som ska sitta med och
lyssna for att samtalet ska 6verhoras. Personalen ringer upp tolken och hon 4r med pa hur
det kommer att genomféras, man ringer upp klientens anhériga och sedan hamtar man
klienten, man dubbelkollar att bada parter 4r med och samtalet pabérjas, efter samtalet
genomférts ringer personalen upp tolken for att
handlat om men da sager tolken at tyckte at
samtalet och har darfor inte 6verhért samtalet.

ska aterberitta vad samtalet har

fick vanta for linge s' avbrot

Tolken har yttrat sig i Arendet och anfort i huvudsak féljande.

Tolken menar att det skett ett misstag men tycker inte att det & som har brustit. Det

Ar personen p- som brustit da samtalet aldrig blev ihopkopplat och darfér inte
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kunde 6verhoras. Tolken blev uppringd av en handldggare som meddelade att hen skulle
hémta den intagne medan tolken satt kvar och lyssnade, da hordes bara ringsignaler. Efter
en kort stund upphorde ringsignalerna, tolken harklade sig for att uppmirksamma att
var narvarande. Eftersom det fortsatt var tyst trodde tolken att handlaggaren inte fick tag
pa den anhorige som skulle blir uppringd. Tolken horde inte ett ord fran varken personalen
eller ndgon annan. Efter ett tag hordes ytterligare ringsignaler som pagick i nédstan sju
minuter. Efter ett tag tdnkte tolken att handlaggaren kanske forsoker fa tag pa tolken igen,
da kanske det 4r upptaget sa det dr nog bést att ldgga pa luren. Alla som ringer
trepartssamtal vet att man maste ldgga pa luren for att kunna starta upp samtalet igen.
Manga kunder informerar tolken att koppla ner samtalet om tolken inte far aterkoppling
inom rimlig tid eftersom det brukar bero pa att kunden inte far tag pa den som ska ringas
in till samtalet. Tolken har haft uppdrag at bade fore och efter detta
uppdrag och det har aldrig varit ndgra problem. Da har handldggaren alltid kontrollerat,
innan samtalet, att alla hor vad som sédgs. Dessutom maste tolken presentera sig, forklara
sin roll och upplysa om tystnadsplikt. I detta fall har sa inte skett vilket innebir att gdngse
rutiner inte foljts. som skotte samtalet var ny for tolken och tolken misstinker att
missade att koppla in tolken 1 samtalet. For att rddda sitt eget skinn skyllel-
misstaget pa tolken. Tolken anser sig inte ha gjort nagot fel. Tolken infogar skdrmdumpar
fran det aktuella samtalet for att visa hur lang ti fick vanta innan tolken kopplade
ner samtalet. Forsta samtalet inkom 17:02, tolken véntade da fram till 17:10. 17:25 ringde
handlaggaren upp for att hora hur samtalet gick. Tolken menar att det 4r orimligt att
handlaggaren hdmtade den intagne, 14t personen prata med anhérig, gick tillbaka med den
intagne till sin cell pa under 15 minuter. Det rimliga ar att kunden glomde koppla ihop
samtalet.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6verséattare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda forordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgér att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfortros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avboja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omstdndigheter som kan rubba fértroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

1 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolkar uppsatligen gor oratt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omsténdigheterna mildrande, far kollegiet i stdllet meddela varning.
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Om en auktoriserad tolk i andra fall asidositter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har i skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkforeskrifterna som stod till auktoriserade tolkar.

Enligt 18 § tolkforeskrifterna ska en auktoriserad tolk upptriada yrkesméssigt och
affarsmassigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter.

119 § tolkforeskrifterna framgér bland annat att under tolkningen ska en auktoriserad tolk
aterge all information si exakt som mdéjligt. Tolkens uppgift 4r att mojliggora
kommunikation mellan personer som inte talar samma sprak. Tolken ska aterge all
information pa malspraket. I tolkens roll ingar inte att bedéoma vad som &r relevant i
sammanhanget av det som parterna siger till varandra. Principen for
informationséverféringen kan sammanfattas med vittnesedens avsnitt att “intet fortiga,
tillagga eller fordndra”.

Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgar att anmélaren bokat in en tolk fér att 6verhora ett samtal mellan
en intagen och anhoriga till denne. Nagot har skett vilket gjort att tolken inte hort ndgot av
vad som sagts 1 samtalet. Det rader delade meningar om anledningen till detta. Anmélaren
menar att man dubbelkollat sa att alla parter hor vilket tolken menar aldrig har skett.
Kammarkollegiets tolkning ar att det skett ett missférstand vilket orsakat radande
situation. Anmélaren har uppfattat att tolken funnits med i samtalet medan tolken suttit
och invéintat att trepartssamtalet ska bdérja.

Enligt Kammarkollegiet har utredningen inte visat att tolken asidosatt sina plikter enligt
forordningen om auktorisation av tolkar och éverséattare, eller brutit mot bestammelserna
om god tolksed i Kammarkollegiets féreskrifter.

Kammarkollegiet vill i sammanhanget fortydliga att det inte dr sa héir en auktoriserad tolk
ir tdnkt att anviandas. Av 19 § tolkforeskrifterna framgéar att tolkens uppgift ar att
mojliggéra kommunikation mellan personer som inte talar samma sprak. Under tolkningen
ska en auktoriserad tolk aterge all information sa exakt som mojligt. Vad som ségs ska
aterges under samtalets gidng, inte aterberittas 1 efterhand.

Arendet avskrivs fran vidare handlidggning.
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Kopia for kdannedom
Anmailaren
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