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BESLUT

Tolk- och translatorsenheten -

tot@kammarkollegiet.se

Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad translator

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 19 februari 2025 tagit emot en anméilan fran

(nedan kallad anmilaren) mot den auktoriserade translatorn
kallad translatorn), med translatorsnummer- Med anledning av anmilan har
Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

(nedan

Translatorn ir sedan den 7 januari 2008 auktoriserad translator fran svenska till-

Utredningen

Av anmailarens redogérelse och bifogade dokumentation framgar i huvudsak féljande.
Anmailaren kontaktade translatorn med uppdraget att éversitta tre dokument fran
svenska till- och bifogade dokumenten 1/utbildningsintyg eller kursintyg Lager och
terminal, 2/ Utdrag ur betygskatalogen, och 3/6verenskommelse om APL. Priset for
oversattningen var 1 500 kronor. Oversittningen innehéll tre fel vilka han bad translatorn
att korrigera. Pa ett intyg star texten inte i linje och pa ett annat intyg bor texten sta i
tabellform. Darutéver behéver ett “t” tas bort fran translatorsstampeln. Dartill vagrade
translatorn att stimpla de inskickade originalhandlingarna. Anméilaren anférde vidare att
det var sjukt, rasistiskt och galet att translatorn skickade 6versittningen i vikta papper i
ett litet kuvert. Anméilaren bad honom darfér att korrigera felen som hinvisats och skicka
oversattningen i ovikt form samt att bifoga stamplade kopior av de tre originaldokumenten.
Han anser dven att han borde kunna annullera fakturan om 1 500 kr.

Translatorn har yttrat sig i drendet och anfért i huvudsak féljande. Anmilaren kontaktade
honom fér att bestilla en 6versattning. De kom éverens om ett pris och han utférde
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uppdraget. Nagon vecka efter det att han skickat 6versittningen till honom aterkom
anmélaren till honom via mejl fér att be honom stdmpla originalen med dennes
translatorsstimpel. Translatorn gjorde gillande for honom da att han inte kunde gora sa
eftersom det enbart var translatorséversidttning han hade befogenhet att stimpla, for att
bland annat bestyrka dess korrekthet. Samma dag horde anmaélaren av sig igen, denna
gang for att be translatorn skicka éversattningen 1 ovikt form (C4) 1 stallet for vikt (C5),
som var helt ok for translators del. Det var ocksd nagra andra mejl fram och tillbaka i vilka
han envist framférde sitt krav om stampling och translatorn forsokte aterigen forklara for
honom, sa gott han kunde att han inte kunde stdmpla originalen samt att tva av
anmélarens fyra krav var oberattigade, men ockséa att translatorn var beredd att g med pa
tva av dessa krav. Detta forslag godtog han dock inte och med tiden blev anméilaren alltmer
arg och aggressiv. Det var en vildigt snabb upptrappning i tonléget fran anmélarens sida.
Han boérjade anvédnda versaler (skrika) och hans ton blev mer och mer stridslysten och
befallande. Translatorn bad honom lugna ner sig, vilket han gjorde, men 1 stéllet blev han
provokativ, nedlatande och férolampande. Han framforde sammanlagt fyra krav, tva av
vilka translatorn gick med pa direkt; det vill sdga att; skicka i ovikt form och réatta till ett ’t’
som translatorn hade missat att ta bort fran sin signaturtext. De andra tva kraven gick
han inte med pa eftersom ha ansig att de var kosmetiska dndringar som saknade vikt och
kanske kunde utgora inkoérsporten till eventuella andra 'korrigeringar’ och krav fran hans
sida att fakturabeloppet skulle minskas pa nagot siatt. De sa kallade misstag han hakade
upp sig pa ar fullt begripliga for lasaren. For 6vrigt patalar translator att det ar viktigt att
notera att det inte finns nagra 6verséattningsfel 1 texten. Den bifogade mejlkonversationen
visar att han har forsokt hélla en civiliserad ton gentemot anmélaren &ven om han
beskylldes for att vara en bedragare, rasist och tjuv samt att hot har riktats mot honom.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6verséattare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6verséattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda férordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6ver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade tolkar/translatorer samvetsgrant ska
utféra de uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god tolksed/translatorssed.
Auktoriserade tolkar/translatorer ska avbdja att utfora ett uppdrag om det finns sérskilda
omsténdigheter som kan rubba fértroendet fér deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § forordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk/translator uppsatligen
gor ordtt 1 sin verksamhet eller pa nagot annat séatt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet
upphéva auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet i stdllet meddela
varning.
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Om en auktoriserad tolk/translator i andra fall dsidoséatter sina plikter enligt denna
forordning eller andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna
synnerligen férsvarande, far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsforeskrifter
(KAMFS 2023:3). Kammarkollegier har i skriften God translatorssed 4ven tagit fram
kommentarer till translatorsforeskrifterna som stod till auktoriserade translatorer.

Av 13 § translatorsforeskrifterna framgar bland annat att en auktoriserad translator ska
upptrada yrkesméissigt och affarsméssigt korrekt i alla sina yrkeskontakter.

Enligt 14 § translatorsféreskrifterna ska en auktoriserad translator utféra sina uppdrag i
overensstdmmelse med vedertagen branschpraxis.

Av God translatorssed framgar bland annat féljande.

En translator bor undvika att hantera kundens originalhandlingar. Kunden bor forse
translatorn med en kopia av originaltexten. Translatorn bor sedan fista samman kopian med
sin signerade 6versittning vid leverans.

Vid bestyrkande av 6versdttningar, det vill sdga nér translatorn intygar att 6versattningen
stammer 6verens med originalet, bor translatorn ta hansyn till de krav olika lander staller. I
Sverige 4r kraven pa bestyrkande inte s& héga och det riacker att translatorn skriver Oversatt
av NN, av Kammarkollegiet auktoriserad translator, nr XXXX, fran sprak till svenska eller
omvint samt att translatorn signerar éversiattningen. Det 4dr sdledes inte obligatoriskt for en
translator att anvianda translatorsstimpeln vid bestyrkande av 6verséttningar.

Sammanfattningsvis sa riacker det, for svenska forhallanden, med en underskrift samt
formuleringen ovan for att bestyrka en 6versittning. Det finns inget krav pa att translatorn
anvander stampeln eller det sjalvhéaftande méarket. En translator har rétt att bestyrka sina
eller andras 6versattningar i det sprak och den sprakriktning som auktorisationen géller.
Réatten att bestyrka begréansar sig till just 6versattningar och inte till andra handlingar.
Translatorn bor undvika att hantera en kunds originalhandlingar.

Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgéar att translatorn fatt uppdraget att 6versiatta dokument géllande
betyg. Inledningsvis vill Kammarkollegiet klargora att det inte ligger inom
Kammarkollegiets tillsynsansvar att ta stallning till den aktuella fakturan eller att medla i
tvister mellan en translator och dess kund. Efter en genomgéng av drendet framgéar att
anmélaren och translatorn ar oense om translatorns stdmpling av kopior av
originalhandlingen. Dartill har anmélaren framfort anmérkningar pa 6versittningen,
begéart att uppdraget skulle sdndas ater i ett ovikt kuvert samt att annars véagrat betala
fakturan. Translatorn har bemo6tt anméirkningarna med att han har agerat i enlighet med
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god translatorssed och att han, trots anmélarens kritiska och hetsiga ton, forsokt
tillmotesga kundens 6nskemal angdende rattningar och férsokt uppratthalla en god dialog.
Efter en samlad bedomning finner Kammarkollegiet inga grunder for att vidta nagon
atgidrd.Utredningen har inte visat att i har &sidosatt sina plikter enligt
forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och 6versittare, eller brutit mot
bestdmmelserna om god translatorssed i Kammarkollegiets translatorsforeskrifter
(KAMFS 2023:3). Arendet avskrivs darfor fran vidare handldggning.

Detta beslut har fattats av handléggaren_. Beslutet har godkénts digitalt och
saknar darfér underskrift.

Kopia for kdnnedom

Anmailaren
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