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BESLUT

Tolk- och translatorsenheten

tot@kammarkollegiet se

Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad tolk

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 11 augusti 2024 tagit emot en anmilan fran

(nedan kallad anmilaren) mot den auktoriserade tolken , tolknr
(nedan kallad . Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett ett
tillsynsirende.

Tolken ar sedan den 11 september 2011 auktoriserad tolk i_

Utredningen

Av anmailarens redogérelse framgar i huvudsak féljande. Anméalaren har haft en
provanstallning vid . Den 4 april 2024 k1 16.15 ville.
prata med anmilaren om ett likarbesék som anmilaren hade bokat at sig sjalv.

anklagade anmailaren for att ha bokat beséket sjalv och for att det var bokat fér en och en
halv timme med en specifik tolk som il ville tillsatta pa ett annat uppdrag. Detta tvingade
att omorganisera planeringen, vilket gjorde henne besvirad.

Enligt anméilaren konfronterade
och fatt bekriaftat att det var anmilaren som hade gjort bestillningen.
pekade mot anmilaren och sa pa ett hotfullt satt: sa att det var DU som har
gjort bestallningen!" Anmilaren blev vildigt chockad 6ver att hade ringt

om hennes privata bestillning. .kréivde att anmilaren skulle anséka om ledighet for
lakarbesoket trots att lakarbesok ingar i arbetstid enligt anstillningsavtalet. Anmélaren
blev sa chockad och ledsen att hon avbokade bade likarbescket och tolkbokningen.
Anmalaren ifragasatte varfér-ringt till _och fragat vem som gjort

.henne aggressivt och sa att hon hade ringt
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bestillningen. En vecka efter att anmailaren ifrégasatt- agerande avslutas anmilarens
provanstallning.

Anmailaren menare att. brutit mot Kammarkollegiets tolkféreskrifter 18 § och 23 §
genom sekretessbrott, fornekelse och integritetskriankning samt repressalier i form av
provanstillningens avslut.

Anmaélaren menar vidare att -agerande, bade som tolk och

bryter mot god tolksed och mot grundliggande principer for
roller som auktoriserad tolk, arbetsgivare, VD och ansvarig for
verksamhet har lett till en allvarlig intressekonflikt. Denna situation har haft en direkt
negativ inverkan pa anmilaren som privatperson och resulterat i att anmailaren fatt lida

pa grund av vardslésa och oetiska agerande. satt att hantera situationen har

resulterat i allvarliga integritetskrankningar och utnyttjande av maktpositioner.

.har yttrat sig i 4rendet och anfért i huvudsak féljande.
samordnare pa hennes foretag
Att provanstillningen avslutades var pa grund av att

valde att ta tjanstledigt fran sitt jobb pa som for att samordna i
sitt foretag. Da det var tolkar sjuka sa kunde latt hoppa in och dndra om tolkars schema
pa ett satt som var svart fér en person som inte sjalv ar tolk.

var provanstalld
mellan 9 januari och 12 maj 2024.
behéver en tolk som samordnar.

Gillande hindelsen som anmaélaren beskriver i Arendet sa pratade. med anmilaren
torsdagen den 4 april for att fraga hur de ska l6sa samordningen da hon skulle pa ett
likarbesék mandagen darpa. ville f6lja med sin son till tandlikaren 8 april och ville
byta ut sig sjilv till en annan tolk. Den tolken i sin tur var inbokad pa ett likarbesék med
anmailaren. har sagt att akuta likar- och tandliakarbesck kan man ga pa under betald
arbetstid. Anmilaren hade inte meddelat att hon skulle till Iikaren den aktuella dagen. .
fragade henne i enrum hur de skulle 16sa den eftermiddagen da det var en mandag och det
brukar vara ett hégt tryck i samordningen just pa mandagar den aktuella tiden.

har inte ring't-_ for att fraga om just den specifika bestillningen, vem som
har bestillt tolk fér det var inte relevant. Det lll bad anmilaren gora var att ansoka om

ledigt.

Att. valde att avsluta anmilarens provanstillning har inget att géra med den aktuella
hindelsen som beskrivs. .har en I o samordnar och sou_tolk kan
hon sjalv tacka upp vid behov. . valde att férlanga uppsigningstiden till en manad i
stallet for tva veckor for att ge anmilaren majlighet att hitta annat arbete.

Skéalen for beslutet
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Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 § ndmnda
forordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6éver auktoriserade
tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphivande av auktorisation och
varning.

Av 9 § samma forordning framgéar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfortros dem och 1 allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbdja att
utféra ett uppdrag om det finns séarskilda omsténdigheter som kan rubba fértroendet for deras
opartiskhet eller sjalvstiandighet.

I 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oritt i sin
verksamhet eller pa nagot annat sitt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstidndigheterna mildrande, far kollegiet i stdllet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk 1 andra fall asidosatter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstédndigheterna synnerligen forsvarande, far
auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § férordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har 1 skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stéd till auktoriserade tolkar.

I 18 § tolkféreskrifterna framgar bland annat att en auktoriserad tolk ska upptriada
yrkesmaéssigt och affirsméssigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Av skriften God tolksed
framgéar att nir en auktoriserad tolk funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett uppdrag
aligger det tolken att upptrada professionellt i sina yrkeskontakter.

123 § tolkforeskrifterna framgar bland annat att en auktoriserad tolk inte far utnyttja
information som denna fatt i samband med ett tolkuppdrag till fordel for sig sjalv eller nagon
annan, om informationen inte ar allmént tillgdnglig. Sddan information far inte heller
anvindas for att skada ndgon annan.

Kammarkollegiets bedémning

Kammarkollegiet ska utova tillsyn 6ver auktoriserade tolkar och translatorers verksamhet
1 enlighet med ovan ndmnda bestdmmelser. Kammarkollegiets tillsynsuppdrag har dock
vissa begrénsningar och innefattar exempelvis inte att utreda brottsanklagelser,
arbetsrattsliga villkor mellan tolk och uppdragsgivare, eller konflikter mellan personal och
arbetsgivare. En forutsiattning for Kammarkollegiets préovning ar dessutom att uppgivna
overtriadelser intraffat vid utforande av ett tolkuppdrag.
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Kammarkollegiet konstaterar att handelsen som ligger till grund f6r anmaélan har uppstatt
i-roll som arbetsgivare och inte inom ramen for ett tolkuppdrag.

Utredningen har ddrmed inte visat att . har asidosatt sina plikter enligt forordningen
(1985:613) om auktorisation av tolkar och éversittare, eller brutit mot bestimmelserna om

god tolksed i Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2021:2). Arendet avskrivs darfor
fran vidare handlaggning.

Detta beslut har fattats av handlaggare _ Beslutet har godkénts digitalt
och saknar darfér underskrift.

Kopia for kdnnedom

Anmailaren
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