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BESLUT

Tolk- och translatorsenheten -

tot@kammarkollegiet.se

Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad tolk

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Kammarkollegiet uppmanar att i sin fortsatta verksamhet noga iaktta
bestammelserna i férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversattare och i
Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2021:2)

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 30 augusti 2024 tagit emot en anméilan fran en utredare vid
Polismyndigheten (nedan kallad polisen) mot den auktoriserade tolken tolknummer

nedan kallad tolken) som sedan den 1 juni 2001 Ar auktoriserad tolk mellan svenska
och . Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett ett tillsynsarende.

Utredningen

Av anmailarens redogérelse framgar i korthet féljande. Den 29 augusti 2024 skulle polisen
genomfora ett 6vervakat telefonsamtal mellan en hiktad klient och dennes mamma. Klienten
hade restriktioner och aklagaren hade beslutat att samtalet kunde genomféras under
forutsattning att det 6vervakades av polisens utredare. Den hiktade talar svenska, men
mamman talade endast lite svenska och darfor behévdes en- tolk. Polisen bokade
darfor en platstolk for att vara narvarande i rummet dir utredaren och mamman skulle
befinna sig da samtalet ringdes till den hiktade.

I forhérsrummet informerades tolken om att det var ett 6vervakat telefonsamtal som skulle
genomféras och att de 6nskade att han skulle éversitta till polisen vad som sades mellan
klienten och mamman. Tolken uppgav direkt att han inte hade for avsikt att 6versatta vad
som sades. Nir polisen stillde sig fragande uppgav tolken att han inte arbetar pa det viset.
Han inleder alltid med att tala om fér de som ska samtala med varandra att de inte far prata
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om nagot som har med drendet att géra och darefter later han dem prata fritt och avbryter om
han anser att de pratar om d4mnen som &r otillatna. Tolken sa att han utfort liknande uppdrag
manga ganger och det har gatt bra. Tolken menade vidare att det inte var méjligt for honom
att oversatta vad de sdger till varandra. De hinner prata fé6r mycket innan han hunnit
oversétta och utredaren inser for sent att de pratar om saker de inte far prata om.

Polisen patalade att klienten och mamman skulle informeras om férutsattningarna for
samtalet dvs. att de fick invéanta att tolken hann tolka at polisen och att de darfér inte skulle
prata for fort. Detta accepterade inte tolken utan uppgav att det inte var gorligt. Tolken hade
inte nagon forstaelse for att utredaren behévde forsta vad som sades eftersom de var insatta i
drendet, utan ansag att han hade kompetens nog att avgéra om de holl sig till vad de fick
prata om och inte, att utredare inte skulle tala om f6r honom hur han skulle utféra sitt jobb.

Utredare patalade att aklagarens beslut om ldattnad i restriktionerna betraffande den hiktade
var under forutsiattning att samtalet 6vervakades av polisens utredare. Tolken holl med om att
han inte var utredare hos polisen, men véigrade dock utféra tolkuppdraget enligt polisens
onskemadl och sa att han i sa fall fransade sig uppdraget.

Kvinnan som skulle prata med sin son férstod av diskussionen som uppstod 1 rummet mellan
tolken och utredaren att det var nagot som inte var som det skulle. Hon hade inte pratat med
sin son pa drygt tva manader och hade sa klart sett fram emot samtalet som nu riskerade att
stallas in. Eftersom tolken véagrade utfora uppdraget sa skulle de lamna férhérsrummet och sa
fick de forsoka losa samtalet pa nagot annat satt. Tolken blev da upproérd och fragade om de
hotade honom nér de sa att tolken inte skulle fa betalt for tolkning som inte utfordes, samt att
tolken uppgav att det inte var pa grund av honom som samtalet inte gick att genomféra.
Tolken borjade déarefter prata péi med kvinnan utan att 6versétta till polisen vad han
sade. Efter en stund sa polisen till tolken att han skulle sluta prata med kvinnan och
att tolken skulle f6lja med ut ur forhérsrummet eftersom det var uppenbart att tolken inte
tankte utfora den tjanst han var dar for.

Vidare patalades till tolken att eftersom han inte 6versatte vad han sagt till kvinnan si visste
polisen inte heller vad han sagt. Detta gjorde tolken &nnu mer upproérd och han menade att
hans yrkesroll ifragasattes. Tolken sa flertalet ganger pa vag ut till receptionen att det inte
var respektfullt bemétande mot honom. Polisen anser att tolken uppforde sig valdigt oldmpligt
och oprofessionellt samt helt missuppfattat sitt tolkuppdrag da han viagrade utféra uppdraget
enligt de premisser som géller 1 dessa sammanhang och dessutom hade en allt annat 4n lyhoérd
framtoning.

Polisen har till anmélan bifogat tolkningsbekréiftelsen fran tolkférmedlingen.

Kammarkollegiet har i sin utredning begért in yttrande fran den anmaélde tolken och fran
tolkférmedlingen i drendet.

Av inkommit yttrande fran tolken framgar 1 huvudsak féljande.
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Tolken hade fatt uppdraget frén- tolkférmedling i_utan vidare detaljer
forutom informationen som framgick i bestillningen. Tolken uppger att han var pa plats 1 tid
och véantade pa bestallaren. En kvinna métte honom och péa plats forklarades att det var ett
overvakat besok. I forhorsrummet ombads tolken att presentera sig for klientens mamma.
Tolken presenterade sig som tolk i samtalet och informerade om att tolken 4r opartisk, har
tystnadsplikt och att allt som ségs i rummet tolkas till- respektive svenska. Mamman
bad tolken att upprepa allt fér det var lite f6r snabbt. Tolken repeterade langsamt varpa han
vande sig mot polisen och forklarade upprepningen. Direkt férklarade tolken sin roll som tolk
till polisen, att han forst forklarar for bade mamman och hennes hiktade son att de inte far ta
upp nagonting som géller sjalva malet sonen ar hiaktad for. Vidare att for det fall att de har
nagon fraga om det skulle de vanda sig till polisen, annars sitter tolken bara och lyssnar pa
allt som séags.

Polisen svarade da att tolkar ska tolka allt som ségs mellan klienten och mamman. Tolken
forklarade for polisen att det inte funkar sa 1 praktiken nér de pratar snabbt, eller i mun pa
varandra, och da kanske sdger nagot av vikt och att han inte hinner tolka det. Tolken
forklarade att han tolkat ldnge i sammanhanget och det brukar vara sa. Polisen ville inte
lyssna pa forklaringen och hade uppfattningen att tolken maéste tolka allting oavsett, och att
tolken inte 4r ndgon utredare och att det endast 4r utredare som avbryter samtalet.

Aterigen forsokte tolken forklara situationen att det inte skulle fungera, och diskussionen blev
langvarig utan att polisen gav vika. Efter den langa diskussionen bérjade mamman bli lite
orolig for hon forstod lite svenska och horde att de eventuellt skulle avbryta samtalet.
Mamman bérjade tala pé’l- till tolken. Tolken sade till polisen att eftersom de hade
pratade lange utan att mamman forstod ndgonting didrav tolkade han fér henne och atergav
kortfattat diskussionen. Tolken vinde mig mot mamman och boérjade forklara att det var
diskussion mellan tolken och polisen om hur tolken skulle utféra sitt jobb och att det inte hade
med samtalet att gora.

Polisen avbrot hastigt och sade att tolken inte fick prata med mamman, tolken vande sig till
polisen och forklarade att tolken inte "pratade” med mamman utan tolkade for mamman.
Dessutom fortydligade tolken till polisen att han sagt till polisen innan han bérjade tolka att
allting skulle tolkas till respektive svenska. Polisen ville darefter inte héra mer och
ville endast att tolken skulle berétta for polisen vad tolken sagt till mamman. Da blev tolken
riktigt irriterad och sa till polisen; "skulle jag tolka allting till mamman och sedan vinda mig
till dig och sdga vad har jag tolkat? Hon svarade ja. Da forsokte tolken forklara for polisen att
han ar auktoriserad tolk och att han méste ha fértroende for att utféra sitt uppdrag och om de
inte hade fortroende for honom och uppdraget, da kunde de inte fortsétta.

All diskussion pagick medan parterna var stdende forutom mamman som var sittande och nar
de kom fram till sjalva uppdraget uttryckte polisen att hon inte ville ha tolken lidngre och
oppnade dorren. P4 vigen ut mumlade tolken om respekt for “oss tolkar” och det som tolkar
gbr och att tolkar inte dr bandspelare eller robotar utan ménniskor som utfér ett arbete.
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Tolken anser att polisen avbrot samtalet utan nagon riktig anledning. Vidare menar tolken att
han inte viagrade polisens sétt att utfora uppdraget, utan att det inte praktiskt var
genomforbart och att tolken var beredd pa att kompromissa pa nagot satt for att fullfolja
uppdraget. Men nér polisen klart och tydligt sagt att tolken ska aterberéatta allting som tolken
tolkade for mamman, visade polisen klart for honom att de inte hade fértroende f6r honom
som tolk.

Tolken har till sitt yttrande bifogat en skirmdump av tolkningsbekriftelsen samt en
skdarmdump av en forfragan gillande ett annat tolkuppdrag.
Kammarkollegiet har med stéd av 1

1 § forordningen om auktorisation av tolkar och
oversdttare inhdmtat uppgifter fran . Av det inkomna

yttrandet fran tolkférmedlingen framgar att det tidigare inkommit tva reklamationer under
2024 fran Polismyndigheten, vad géillande tolkens brister 1 service och bemdétande.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6verséattare far auktoriseras enligt forordningen om auktorisation av tolkar och
oversiattare. Fragor om auktorisation prévas av Kammarkollegiet enligt 1 § ndmnda
forordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver auktoriserade
tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av auktorisation och
varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfértros dem och 1 allt 1aktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbdja att
utfora ett uppdrag om det finns sirskilda omsténdigheter som kan rubba fortroendet for deras
opartiskhet eller sjalvstdndighet.

114 § forordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oratt i sin
verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphéva
auktorisationen. Ar omsténdigheterna mildrande, far kollegiet i stéllet meddela varning. Om
en auktoriserad tolk 1 andra fall asidosétter sina plikter enligt denna forordning eller andra
forfattningar, far varning meddelas. Ar omsténdigheterna synnerligen forsvarande, far
auktorisationen upphévas

Med stéd av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegiet har i1 skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stéd till auktoriserade tolkar.

Enligt 17 § tolkforeskrifterna ska en auktoriserad tolk, innan denna atar sig eller fullfoljer ett
uppdrag, noggrant 6verviga om denna ir lamplig att utféra uppdraget. Tolken ska avsiga sig
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uppdraget om denna inte 4r kompetent att utfora det pa ett tillfredsstillande sétt eller om
denna av annan anledning ar oldmplig for uppdraget.

I 18 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk ska upptrada yrkesméssigt och
affarsmassigt korrekt i alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebér detta
bland annat att tolken ska upptrada trevligt och respektfullt.

119 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk under tolkningen ska aterge all
information s& exakt som mgjligt. Enligt skriften God tolksed innebér detta bland annat att
tolken ska aterge all information pa malspraket. I tolkens roll ingar inte att bedoma vad som
ar relevant 1 sammanhanget av det som parterna séager till varandra.

Av 21 § tolkforeskrifterna framgar att nir en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far
denna inte foretrdda den ena parten infor den andra. Denna far under tolkningen inte utfora
nagon annan uppgift d4n att tolka. Enligt skriften God tolksed innebar detta bland annat att
tolken inte far — ombedd eller oombedd — vara medhjalpare at nagon av parterna till exempel
genom att stilla fragor eller genom att upptrdda som ombud. Det kan rubba fortroendet
mellan tolken och parterna om tolken foretrdder ndgon annans uppfattning under tolkningen.
Tolken maste bedoma fran fall till fall vilka uppgifter denna kan utféra inom ramen for ett
tolkuppdrag, men utanfoér tolkningssituationen.

Kammarkollegiets bedémning

I drendet ar klarlagt att tolken anlitats av polisen for att genomféra ett tolkuppdrag.
Uppdraget innebar att tolken skulle delta i ett 6vervakat telefonsamtal mellan en hiktad
klient och dennes mamma och 6versitta allt som sades dem emellan till ndrvarande polis.
Uppdraget avbrots av polisen innan tolkningen paborjades eftersom tolken och polisen var
oense om hur uppdraget skulle utféras.

Inledningsvis kan Kammarkollegiet konstatera att forutséattningen for tolken att genomféra
en fullgod tolkning enligt polisens begéran 4r begriansad. En tolkning som innebér
simultantolkning utan mgjlighet till paus dr mycket krdvande. Det ar inte heller nagot som
ingar i den kompetens som provas vid ett kunskapsprov for en auktoriserad tolk. Av god
tolksed framgéar férvisso att tolken kan avbryta den talande pa ldmpligt sidtt om tolken inte
hinner med att tolka eller riskerar att tappa information. Méjligheten att genomfora en sddan
tolkning som var aktuell 1 drendet dr dock svar i1 praktiken vilket &ven tolken upplyst polisen
om.

Om en tolk bedomer att denne inte kan klara av tolkningen bor denne inte ata sig uppdraget.
Overstiger svarigheterna tolkens férmaga bér denne som regel frantrada uppdraget. I stillet
for att avsédga sig uppdraget har tolken hamnat 1 diskussion med polisen och féreslagit att
parterna far prata fritt och att han avbryter om han anser att de pratar om d&mnen som é&r
otillatna. En grundlidggande regel enligt god tolksed 4r att en auktoriserad tolk under
tolkningen ska aterge all information sa exakt som mojligt. Kammarkollegiet har viss
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forstaelse for tolkens uppfattning om uppdragets svarhetsgrad och noterar att tolken verkar
ha anvént sig av detta arbetsséitt hos polisen tidigare.

I tolkens roll ingar dock inte att bedéma vad som &r relevant i sammanhanget av det som
parterna siger till varandra. Tolken far inte heller utféra ndgon annan uppgift 4n att tolka.
Kammarkollegiet finner inte heller att tolken genom sina diskussioner med polisen har haft
ett sddant professionellt bemdétande som man kan férvinta sig av en auktoriserad tolk. I
sammanhanget noterar dven Kammarkollegiet att det inkommit tva reklamationer under
2024 fran Polismyndigheten, vad géllande tolkens brister i service och bemétande.

Enligt Kammarkollegiets bedomning visar utredningen 1 drendet att tolken genom sitt
agerande brustit i sitt tolkuppdrag. Mot bakgrund av svarhetsgraden pa uppdraget och da
tolkningen inte paborjades far dock overtridelsen inte anses var sidan att han ska meddelas
en varning. Kammarkollegiet uppmanar 1 stéllet tolken att 1 sin fortsatta verksamhet noga
iaktta bestimmelserna i forordningen om auktorisation av tolkar och éversittare och i
Kammarkollegiets tolkféreskrifter. Arendet avskrivs ddrfor fran vidare handlaggning.

Detta beslut har fattats av handléggaren_. Beslutet har godkénts digitalt och
saknar darfér underskrift.

Kopia for kdannedom

Anmalaren
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