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Tolk- och translatorsenheten -

tot@kammarkollegiet se

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade tolken_

Beslut
Kammarkollegiet meddelar den auktoriserade tolken_ en varning.

Kammarkollegiet uppmanar att i sin fortsatta verksamhet noga iaktta
bestammelserna i férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversattare och i
Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS 2021:2).

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 30 november 2023 tagit emot en anmailan fran
Forvaltningsratten i mot den auktoriserade tolken ! ar
sedan den 15 juni 2006 auktoriserad tolk . Med anledning av anméilan har
Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

Utredningen

Av anmilan framgar att Forvaltningsritten i-lémnade en reklamation t-ill-
—den 25 oktober 2023. Av reklamationen framgar bland
annat foljande. Den auktoriserade tolken var bokad till muntlig férhandling i
tva mal den 2 oktober 2023. Vid férhandlingen kom en person vid namnﬁ som
uppgav sig vara till . Enli fick forhinder och
& skulle tolka i hans stille. ar inte auktoriserad tolk. Férhandlingen
genomférdes trots det intraffade.

I samband med anmilan har en e-postkonversation mellan tolksamordnaren pa

postkonversationen framgar féljande. Efter att Férvaltningsratten reklamerat tolkningen
den 2 oktober 2023 har tolksamordnaren fatt kinnedom om att skickat
till sina tolkningsuppdrag vid ytterligare tre tillfillen under september 2023. Det
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framgar dven av tolkférmedlingens e-post att vid vtterligare ett tillfalle
skickat en ersittare till ett uppdrag hos Kammarritten i . Tolkfé6rmedlingen har
utfardat en skriftlig varning till_ och har sparrat honom hos de kunder dar
detta problem forekommit. Han ar inférstadd med att detta inte far upprepas.

_har yttrat sig i Arendet och anfért i huvudsak féljw beklagar det som

skett men tycker att vem som helst kan fa hinder pa grund av Vid de
tolkningstillfillen som nimnts i anmilan drabbades han av en

och
kunde darfér inte prata. Han ville radda situationerna och reagerade darfér snabbt genom
att skicka en annan tolk. Han tinkte inte pa att kontakta tolkférmedlingen eftersom laget
var akut. Han vet att- inte Ar auktoriserad tolk men han tycker att ar lika
duktig som han sjilv, annars hade han inte skickat . Domstolen hade inte nagon
anmirkning pé_ tolkning. Vid de tre 6vriga tillfillen som fick rycka in var
det akut av samma skil. Han har gett sin férklaring till tolkférmedlingen och erkint felet.
Nagot liknande har inte hint tidigare under hans 37 ar som tolk och han 4r beredd att ta
konsekvenserna.

Kammarkollegiet har direfter inhdmtat avvikelserapporter angéende- fran

Tillampliga bestammelser

Tolkar och éversattare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versittare. Fragor om auktorisation prévas av Kammarkollegiet enligt 1 §
namnda férordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbdja
att utfora ett uppdrag om det finns sirskilda omstindigheter som kan rubba fértroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § férordningen anges bl.a. att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oritt i sin
verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstindigheterna mildrande, far kollegiet i stillet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk i andra fall asidoséitter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen férsvarande,
far auktorisationen upphéavas.

Med stéd av 19 § férordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter, KAMFS
2021:2. Kammarkollegiet har i skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stéd till auktoriserade tolkar.
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117 § tolkforeskrifterna framgér bland annat att en auktoriserad tolk ska, innan denna
atar sig eller fullfoljer ett uppdrag, noggrant 6verviga om denna ar lamplig att utféra
uppdraget. Tolken ska avséga sig uppdraget om denna inte dr kompetent att utféra det pa
ett tillfredsstéllande sétt eller om denna av annan anledning 4r olamplig for uppdraget.
Enligt skriften God tolksed innebér detta bland annat att innan en auktoriserad tolk atar
sig ett uppdrag bor tolken 1 mdjligaste man ta reda pa s mycket om uppdraget att han
eller hon kan bedéma sina mdéjligheter att klara av tolkningen pa ett tillfredsstillande sétt.

I 18 § tolkforeskrifterna framgar bland annat att en auktoriserad tolk ska upptrada
yrkesmaéssigt och affirsméssigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God
tolksed innebir detta bland annat att tolken ska upptriada professionellt 1 sina
yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att komma i tid, att vara vil féorberedd fér uppdraget, att
presentera sig och sin roll for bada parter innan tolkningen pabdérjas.

Domstolsverket har gett ut skrivelsen "Riktlinjer for tolkanvandning i domstol”. Dessa
riktlinjer syftar till att stodja domstolarna vid anlitande av tolkar. Av riktlinjerna framgar
bland annat att domstolen i férsta hand ska anlita en rattstolk eller en auktoriserad tolk. I
annat fall ska en utbildad tolk anlitas. Ovrig tolk bér sa langt det dr mgjligt undvikas. For
de tolkbehdvande handlar tolkens kompetens ytterst om ratten till en rattvis riattegang.
Det kan déarfor vara lampligt att till exempel underritta riattens ordférande om att
tolkuppdraget kan behova tilldelas en tolk som inte dr auktoriserad.

Skalen for beslutet

Inledningsvis noterar Kammarkollegiet att inhdmtade avvikelserapporter fran
tolkférmedlingarna i huvudsak handlar om avvikande héndelser av annan karaktér én vad
anmélan avser. De ligger darfor inte till grund f6r Kommarkollegiets bedomning i1 drendet.

Av utredningen kan Kammarkollegiet konstatera att det 4r ostridigt att _ vid
eget forhinder sdnt en annan tolk som inte 4r auktoriserad vid fem tillfdllen hos tva
domstolar. Det 4r 4ven utrett att han inte meddelade sitt férhinder till tolkférmedlingen
eller bestéillaren, varken infor forhandlingarna eller efterat. Inte heller har han forsokt
upplysa tolkférmedlingen om det alternativ som han kunde erbjuda med mycket kort
varsel. Detta beteende kan inte anses som yrkesméssigt och affarsméssigt korrekt eller
professionellt.

Det ar vidare klarlagt att ersdttaren inte dr auktoriserad tolk. Han saknar darfér alla de
kvalitetsfordelar som yrkestiteln for en auktoriserad tolk vanligen medfér. Han ar inte
heller under Kammarkollegiets tillsyn for eventuella brister vid sina tolkningar. Att

sjalv gor bedomningen att erséattaren ar tillriackligt duktig dndrar inte det faktum att
domstolarna inte fatt de auktoriserade tolkar som de bestéllt hos tolkférmedlingen vilket
lett till att de inte kunnat fullfélja sina riktlinjer for anvandning av tolkar.
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Eftersom_ inte informerade tolkférmedlingen om sitt férhinder infor sina
uppdrag hade tolkférmedlingen ingen mojlighet att tillsdtta uppdragen med en annan
auktoriserad tolk. Att han vid den forsta hindelsen inte informerade tolkférmedlingen
efterat néar det akuta laget passerat har lett till att tolkférmedlingen inte fatt kinnedom
om hans agerande vilket har lett till att han kunnat fortsétta med samma beteende
upprepande ganger. Tolkférmedlingen har meddelat honom en skriftlig varning och han ar
sparrad hos de kunder dar detta problem férekommit.

En auktoriserad tolk har savil ratt som skyldighet att avsta fran ett uppdrag. Ett gott skal
for att avsta ar exempelvis hastigt uppkommen sjukdom. Det ingar inte i tolkens
arbetsuppgift att formedla tolkformedlingens tolkningsuppdrag. Aven om

agerande inte skett i avsikt att vilseleda nagon, utan snarare for att med kort varsel
forsoka hantera en akut situation, sa ar det enligt Kammarkollegiet att anse som ett brott
mot de aligganden som finns for auktoriserade tolkar.

Utredningen har darfor visat att genom sitt agerande har asidosatt sina
plikter i sin verksamhet enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
overséttare, och brutit mot god tolksed i 9 § férordningen om auktorisation av tolkar och

oversittare samt 1 17 § och 18 § Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2021:2).
agerande dr mycket allvarligt. For detta

Kammarkollegiet anser att
meddelas _ en varning.

Detta beslut har fattats av enhetschefen_. Foredragande har varit -

Hur man overklagar

Om du anser att beslutet ar felaktigt kan du 6verklaga det genom skrivelse till
Forvaltningsratten 1 Stockholm. Skrivelsen ska ha kommit in till Kammarkollegiet inom
tre veckor fran den dag du fick del av beslutet.

I skrivelsen anger du vilket beslut du 6verklagar, drendets diarienummer, vilken dndring
du begir, varfor beslutet bor dndras samt ditt namn, adress och telefonnummer. Du bor
skicka med sadant som du anser har betydelse for drendet.
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Kammarkollegiet kommer att 6verlimna 6verklagandet till Férvaltningsritten 1
Stockholm.

Kopia for kannedom
Anmaélaren
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