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Offentligrattsliga enheten

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade tolken ||

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 2 juni 2022 tagit emot en anméilan fran
den auktoriserade tolken : ar sedan den
31 oktober 2011 auktoriserad tolk i Hon har dven bevis om speciell kompetens
som sjukvardstolk sedan den 13 januari 2016. Med anledning av anmilan har
Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

mot

Utredningen

Av anmilarens redogérelse framgar i huvudsak foljande. _ arbetade
fél‘i redan féor manga ar sedan. Detta samarbete avslutades pa grund

av flera synpunkter fran tolkanvindare. Hon fick efter flera ar en ny méjlighet att tolka for
, och kort darefter boérjade synpunkter inkomma. Fran och med maj
2021 till och med april 2022 har uteblivit fran fem inbokade
tolkuppdrag. I avvikelse fran april 2021 meddelade kund att tolken flera ganger avbrutit
for att fraga om de var klara snart, vilket upplevts som oprofessionellt. I avvikelse fran
april 2022 meddelade kund att tolken haft ett daligt bemétande. De hade akutbestallt tolk
for ett kuratorsamtal, da tolken via hégtalartelefon meddelade att hon inte kunde tolka
eftersom hon precis haft ett tungt kuratorsamtal och inte orkade genomféra ett till. Kunden

ansag att det var helt oacceptabelt att meddela detta infor patient. har
avslutat samarbetet med [N

har yttrat sig i &rendet och anfért i huvudsak féljande. Hon har
under aren jobbat fér manga olika uppdragsgivare men aldrig blivit sa illa behandlad som
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hon upplevt sig bli av . Gillande uppdraget i april 2022 hade en
anhorig till henne amma dag. Hon hade 4ven nyligen ||| I
annan anhoérig. Samtalet innan hade varit sorgligt och hon hade av misstag accepterat det
aktuella uppdraget akut, som hon trodde gillde ett annat datum. Nar klienten ringde var
hon arlig och sa att hon inte var kapabel att géra ett bra jobb. Hon madde daligt och orkade
verkligen inte.

aven anfort 1 huvudsak féljande. Nar hon
var den planering hon férvantades félja
omdjlig att genomfora. Hon forsokte papeka detta och att stressen var oerhérd, men hon
fick inget gehér. Hon fick ofta bokningar med kort varsel som hon inte hade mgjlighet att
ata sig och blev darefter anklagad for att géra sena avbokningar. Hon kinde sig d4ven
nedprioriterad inom ramen fér samarbetet och bérjade darfér ta uppdrag fran andra bolag.
Det staimmer dock inte att hon blev avstingd pa grund av papekanden fran kunder, utan
det handlade om planering och arbetsbelastning. Efter avstingningen blev hon aterigen for
ungefir ett ar sedan kontaktad av gallande nytt samarbete. Hon
trodde da att de férstatt att hon tidigare blivit beskylld pa fel grunder, men uppenbarligen
gick hon i en filla och férutom avstingning initierades Aven ett Arende hos
Kammarkollegiet. Hon anser att hon ar utsatt for mobbning av aktuell férmedling. Vad
aller de uteblivna uppdragen, har hon har gatt igenom sin mailkorrespondens med

Hon har hittat ett mail gallande en missad telefontolkning, som dock
verkar gilla ett annat datum. Géllande det uppdrag dar det anges att tolken trodde att det
var en telefontolkning, hade hon fatt besked att kunden valt att inte anvinda tolk da
behovet inte lingre kvarstod. Hon fick ingen avvikelse per mail gillande det uppdraget och
enligt den information hon fick inkom inte heller nagon avvikelse till tolkférmedlingen.

tranden fran tolkférmedlingar. _

inte atagit sig tolkuppdrag
for dem sedan 2016 och att de saknar registrerade avvikelser. har meddelat att
de inte har nagot att redovisa gillande berérd tolk. har meddelat att
utfort 2 481 uppdrag fér dem och att de, utéver tio bokningar dar tolken ej
svarat pa utsatt tid, mottagit fyra avvikelser. Den férsta ror ett tolkuppdrag dar kunden
meddelat att tolken lagt pa luren i affekt mitt i samtalet pa grund av att det var for mycket
ljud i bakgrunden. Tolken férmedlade dock inte detta till den tolkbehévande, vilket kunden
ansag vara absolut oacceptabelt. Den andra avvikelsen rér en telefontolkning déir tolken
mitt i den tolkbehévandes berattelse forsvunnit fran samtalet for att meddela ett annat
samtal att de skulle ringa upp senare. Kunden ansag att det var mycket respektlést mot
den tolkbehévande. Gallande avvikelse tre och fyra anges att tolken upplevts som otrevlig i
det ena fallet och att kunden inte var néjd med tolken i det andra.

I senare yttranden har
inledde samarbetet me

Kammarkollegiet har i arendet begart in
har meddelat att

har sammanfattningsvis bemétt de av_ redovisade
avvikelserna enligt féljande. Redovisade avvikelser rér tolkningsuppdrag fran 2020
respektive 2019 och att det kan vara svart att minnas detaljer fran dessa tillfiallen. De har
inte heller tidigare utretts av - Tolkningssituationen som berérs av den férsta

Box 2218, 103 15 Stockholm www_kammarkollegiet se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm tot@kammarkollegiet.se Bankgiro 126-7152



$ Sid 3 (5)

«@» 2023-05-04 Dnr 14.5-5729-2022
M KAMMARKOLLEGIET

BESLUT

avvikelsen var mycket besvirlig di den tolkbehévande satt pa en tunnelbanestation. Denne
bytte dven tag och gick omkring under samtalet. Hon papekade svarigheterna for kunden,
som dock ignorerade dem. Samtalet brots flera ganger och hon blev till slut tvungen att ta
ansvar, meddela att hon inte kunde fortsédtta tolka med sa mycket stérande oljud och
avbryta samtalet. Gidllande den andra avvikelsen rérde den ett uppdrag i bérjan av hennes
tid pa _och hon kunde dé inte hantera appen pa ritt satt. Hon hade ett uppdrag
for annan kund, men blev 4nd4 akuttillsatt pa det aktuella uppdraget. Hon berattade
dérfor 1 borjan av samtalet med kunden som meddelat avvikelsen att det kunde hidnda att
hon skulle behéva ta ett samtal fran annan kund for att meddela detta, och att det kunde
ta ett par minuter. Hon tog direfter ett samtal, som dock inte var fran kunden utan fran en
familjemedlem men som endast varade ett par sekunder. Hon gor sitt yttersta i sitt arbete
men ibland begar hon misstag, 4ven om det ocksd manga ganger ror oférutsedda hindelser
utom tolkens kontroll, bade i arbetet och privat. Hon har borjat 14gga in storre
tidsmarginaler i sin planering for att underliatta bade for sig sjalv och for tolkanvindarna.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versattare far auktoriseras enligt féorordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6verséattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet, 1 §. Enligt 10
§ utovar Kammarkollegiet tillsyn 6ver auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet
och provar fragor om upphivande av auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgéar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfoértros dem och 1 allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbgja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omsténdigheter som kan rubba fortroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § forordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor orétt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet 1 stdllet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk i andra fall asidoséitter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har i skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkforeskrifterna som stod till auktoriserade tolkar.

117 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk, innan denna atar sig eller
fullfoljer ett uppdrag, noggrant ska 6verviga om denna dr lamplig att utféra uppdraget.
Tolken ska avsédga sig uppdraget om denna inte dr kompetent att utféra det pa ett
tillfredsstillande sétt eller om denna av annan anledning &ar olamplig for uppdraget. Enligt
God tolksed innebér detta bland annat att en tolk som under pagdende tolkning upptécker
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att han eller hon har svart att klara uppdraget bér informera parterna om detta. Overstiger
svarigheterna tolkens formaga bor denna som regel frantridda uppdraget. En tolk kan ocksa
avsiga sig uppdrag som denna av etiska eller andra skal inte vill utféra. En auktoriserad
tolk ar inte skyldig att ta emot alla uppdrag.

1 18 § tolkforeskrifterna framgér att en auktoriserad tolk ska upptriada yrkesméssigt och
affirsméssigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebér detta
att nér en auktoriserad tolk funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett uppdrag aligger
det tolken att upptriada professionellt i sina yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att komma 1
tid, att vara val férberedd for uppdraget, att presentera sig och sin roll for bada parter
innan tolkningen pabdrjas samt att upptriada trevligt och respektfullt.

1 19 § tolkforeskrifterna framgéar att en auktoriserad tolk under tolkningen ska aterge all
information sa exakt som mgjligt. Enligt skriften God tolksed innebér detta bland annat att
en tolk aldrig far fora diskussioner som inte involverar bigge parterna.

Skalen for beslutet

Av utredningen framgar att _ iinledningen av ett tolkuppdrag i april
2022 beslutat att frantrada uppdraget, pa grund av att hon inte bedémde sig vara kapabel
att genomfora det pa ett bra sdtt. Kammarkollegiet konstaterar att det aligger en
auktoriserad tolk att noggrant éverviga sin egen limplighet inf6ér varje tolkuppdrag. En
tolk kan ocksé avséga sig uppdrag som denna av etiska eller andra skél inte vill utféra. Om
tolken beslutar att avsiga sig eller frantriada ett tolkuppdrag, bor detta i enlighet med god
tolksed formedlas till berérda samtalsparter pa ett professionellt och korrekt séatt. Utifran

en samlad bedomning av de uppgifter som framkommit, finner Kammarkollegiet inte att
ﬁ handlat i strid med god tolksed i denna del.

Vad galler praktiska problem som kan uppsté 1 samband med ett tolkuppdrag, bor tolken
efterstriava en losning 1 samforstand med samtalsparterna. Att lamna ett tolkat samtal,
utan att forst meddela detta pa ett satt som samtliga samtalsparter kan férsta, bedoms inte
vara att yrkesméssigt korrekt agerande. Det kan inte heller anses acceptabelt att utebli
fran ett inbokat tolkuppdrag utan att meddela férhinder. _ har
uppgett att hon inte fatt information om de avvikelser da hon enligt anmélarens
redogorelse uteblivit fran inbokade tolkuppdrag. Hon har vidare, vad géller avvikelserna
dér det framgéar att hon avbrutit pagaende tolkningsuppdrag per telefon, uppgett att hon
kommunicerat sina intentioner med parterna i bada fallen. Dock har hon inte uppgett
huruvida det gjordes pa bada tolkspraken, eller huruvida det skedde i direkt anslutning till
att samtalen avbrots. har anfért att dessa uppdrag genomfordes for
flera ar sedan och att det 4r svart att minnas detaljer. Med beaktande av den
knapphéndiga information kring de uteblivna tolkuppdragen, samt att det 1 6vrigt inte kan
anses klarlagt vad som uttalats och vid vilken tidpunkt i respektive tolkningssituation,
stannar Kammarkollegiet vid att erinraﬁ om vikten av att upptriada

yrkesmaéssigt och affirsméssigt korrekt i alla sina tolkuppdrag.
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Mot denna bakgrund, bedémer Kammarkollegiets att utredningen inte visat att

asidosatt sina plikter enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare, eller brutit mot bestimmelserna om god tolksed i Kammarkollegiets
tolkforeskrifter. Arendet avskrivs dirfor fran vidare handlaggning.
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