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Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade tolken i}

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 4 april

sjukvards- och rattstolken
_ ar sedan den 6 juli

Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett ett tillsynsarende.

tagit emot en anmilan fran den auktoriserade
mot den auktoriserade tolken

auktoriserad tolk 1

Den 5 april inkom ytterligare en anmilan mot_ fran en anonym

anmailare. Skrivelsen har tillférts aktuellt tillsynsiarende.

Utredningen

AV_ redogorelse framgar bland annat féljande.
hennes frid pa ett kannbart siatt genom att etablera gruppen “Anmilan mo
via kommunikationsappen WhatsAppi har lagt till 19 av deras
gemensamma kollegor i gruppen och hon har dven anvint Kammarkollegiets symbol som
gruppens profilbild. I gruppen har pastatt och anklagat henne fér saker som
hon inte har gjort. Hon har med anledning av detta anmalt for fortal.
Bakgrunden utgérs av en hindelse under ett tolkuppdrag i . Under
rattegangsdag tva avlyssnades barnforhér som polisen tidigare genomfoért och som tolkats
avﬁ att genomgaende gjort sa
grova fel att hon beslutade att meddela ritten sina anmarkningar. De brister i tolkningen
knutit an till barnet och anvant tilltalet’
motsvarande “min alskling” pa svenska, att gjort egna tillagg i form av

har krankt

. I ett av dem ansag

som hon redovisade var att
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alternativ pa éppna fragor samt att hon inlett egna diskussioner med barnet som inte
tolkats tillbaka till utredaren. Den tredje rattegangsdagen var_ anlitad som
tolk. For att undvika en scen tog honﬂ at sidan och talade om vad som hiant
dagen innan. Nir de ropades in i salen yrkade férsvararna att skulle
entledigas, men domaren beslutade att hon skulle stanna kvar. Under lunchpausen
diskuterade forsvararna med notarien huruvida vittnesférhéren skulle spolas tillbaka och
att_ sjalv skulle fa granska dem. Hon viagrade dock att delta, da hon inte ville
utsatta sin kollega fér en konfrontation. Darefter ringde hon till tolkférmedlingen och bad
dem att tala med domaren sa att skulle bli entledigad eller pa annat satt
undvika konfrontationen i form av en granskning. Tolkférmedlingen talade med domaren
och gav besked att hon skulle behéva tolka ensam resten av dagen. Efter

lunchpausen ville diskutera med henne och uppgav da att alla kan géra fel,
och klandrade for att hon avsléjat hennes fel vid barnférhéren.

_ har senare inkommit med utdrag ur den aktuella gruppchattkonversationen
samt kompletterat sin redogérelse enligt féljande. i[har forsokt att skapa ett
drev mot henne da hon papekat direkta misstag och grova fel i hennes yrkesutévning. Att
Kammarkollegiet later ett sadant beteende fortsiatta leder till en mycket farlig utveckling

dar tolkar som faktiskt besitter ett starkt rattspatos inte vagar sta upp for sin ed liangre da
det kan leda till att bli uthangd och trakasserad sasom hon nu har blivit.

Av den anonyma anmailarens redogérelse framgar i huvudsak féljande. Hen blev tillagd i
gruppen “Anmilan mot
samma satt kollega

”, men vill vara anonym da hen inte vill bli utsatt pa

har yttrat sig i arendet och anfért i huvudsak féljande. Nar hon kom till
den aktuella dagen meddelade henne pa ett aggressivt satt att
hon till ratten framfért synpunkter pa hennes tolkning av barnférhéren féregaende dag.
beordrade henne att avsiga sig dagens tolkuppdrag. Nar de kommit in i
rattssalen yrkade forsvararen att hon ska entledigas eftersom "tolken inte har kompetens
att tolka”. Domaren beslutade dock att hon skulle vara kvar. Under lunchen meddelades
hon av tolkférmedlingen att domarens nya beslut var att hon skulle aka hem. Nar hon
darefter kom tillbaka till rattssalen forklarade hon for att hennes beteende
var oacceptabelt. Efter att hon lamnat domstolen tog hon kontakt med sina nirmaste
kollegor, och fick da héra manga olika historier om och hennes beteende,
vilket fick henne att kidnna stor oro for tillimpningen av god tolksed. For att fa rad och tips
om hur hon skulle hantera den aktuella situationen bestimde hon sig for att starta en
Whatsappgrupp.

agerande underminerade hennes roll som auktoriserad tolk.
Om en tolk har anmirkningar pa kollegans tolkning ska detta atgardas tolkarna emellan
pa sa satt att ordningen i rattssalen inte rubbas. Hennes syfte med Whatsappgruppen var
att, gemensamt med sina kollegor, resonera om hur viktigt det ar att tolkar uppratthaller
foreskrifterna i god tolksed och for att diskutera hur de ska ga till viga nir det uppstar
misstanke om att nagon bryter mot féreskrifterna. Deltagandet i1 gruppen var helt frivilligt
och om nagon anonym kollega stort sig pa att bli tillagd 6nskar hon Kammarkollegiets
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hjilp med att framféra sina ursikter till den anonyma kollegan. Hon menade inget illa nar
hon lanade Kammarkollegiets symbol som logga f6r Whatsappgruppen. Det var ren
omdomesléshet for vilket hon ber om ursikt.

Kammarkollegiet har inhdmtat ett yttrande fran _ i det aktuella
malet har framfort bl.a. féljande. Sedan den tredje forhandlingsdagen

forordnats att bitrida som tolk ifragasatte férsvararna lampligheten i att hon tolkade
under férhandlingen, med hansyn til kritik mot hennes tolkning vid
barnférhoéren. Pa formiddagen tolkade dock vid ett vittnesférhor. Efterat
papekade att det hade forekommit felaktigheter vid tolkningen, och
exemplifierade d4ven detta. Under lunchpausen u
numera var av den uppfattningen att

lyste forsvararna notarien om att de

inte borde tillatas att tolka

fortsattningsvis. Aven chef ringde upp, vilken ordféranden meddelade att
tolkade ensam under resten av dagen om

tingsratten inte hade nagot emot att
_ bedémde det som lampligt, och att om hon fortsattningsvis inte

ville narvara girna fick lamna sin rakning i tingsrattens reception. Efter lunchiausen

sin rdkning i rattssalen och avvek darefter. Vad gille

agerande i rattssalen bor det understrykas att det 4r énskvart att en tolk, som
anser sig upptacka brister i en kollegas tolkning, upplyser ritten om detta. Det ar dock
normalt att foredra att synpunkterna lamnas i en paus till ordféranden som darefter kan
bedéma hur de bor hanteras, snarare 4n under pagaende férhandling infér samtliga
narvarande. For maste det ha varit en obehaglig situation. Hon agerade
inte, utifran vad som kunde noteras, olampligt i nagot annat avseende under
forhandlingen.

Kammarkollegiet har dven av_ begart och fatt ta del av ett av de barnforhor
som tolkats av och som ifragasattes vid huvudférhandlingen i

. Transkriberingen och 6éversattningen har utférts av en auktoriserad translator
och har getts in av aklagare i det aktuella malet i 6verinstans.

Kammarkollegiet har, utifran transkriptionen, granskat tolkningen med utgangspunkt i de
kriterier som ligger till grund fér kunskapsprévningen vid det muntliga fardighetsprovet
vid ans6kan om auktorisation. Av Kammarkollegiets utlatande framgar bland annat
foljande. Av transkriptionen framgar att det har varit en utmaning for de inblandade att
genomféra férhéret med barnet, att fa barnet att sitta still och svara pa fragorna. Dessutom
pratar barnet otydligt den stérsta delen av samtalet, vilket har lett till valdigt manga
omfragningar och forsék till fortydliganden fran tolken. Transkriptionen visar att bade
forhorsledaren och tolken forséker fa barnet att samarbeta och delta 1 samtalet,
kontinuerligt.

I den hir kontexten gér tolken vissa ageranden som strider mot god tolksed; tolken gar
ifran jag-formen vid ett par tillfillen och det hiander dven att tolken kliver ur sin tolkroll
och talar direkt till barnet. I sammanhanget ir dock agerandet forklarligt och forstaeligt.
Tolkningen ses som acceptabel utifran det tolkade samtalets premisser.
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I 6vrigt noteras i tolkens atergivning en viss diskrepans mellan kall- och
malspraksyttranden men diskrepansen bedéms inte vara graverande i respektive
sammanhang eller betydande i stort. Tolken gor tolkningstekniska atgarder for att forsoka
sékra informationsoverforingen; atskilliga begidranden om upprepning och fortydliganden.
Inga anmérkningar finns avseende det sprakliga utforandet. Sammanfattningsvis har det
som framkommit av transkriptionen inte gett skil att ifragaséitta fortroendet for tolken.
Med det sagt uppmanas tolken att sa langt det 4r mgjligt tolka det som séags, undvika
tillagg samt folja god tolksed 1 sin yrkesutévning.

har yttrat sig 6ver Kammarkollegiets utlatande och anfért i huvudsak
foljande. Den aktuella tolkningen var en tuff utmaning fé6r henne men aven for alla andra
inblandade. Att f barnet att sitta still och svara tydlig pa fragorna var valdig kravande.
Att barnet var forvirrad, busig och rérde pa sig mycket under férhéret gav upphov till en
forkastlig arbetsmiljé. Den miljon paverkade hennes prestation som tolk pa sa sétt att det
tyvarr gick mindre bra nagra ganger med tolkteknik och sprakéverforing. Trots besvarliga
omstandigheter férsékte hon sa gott det gick att halla sig till god tolksed men i vissa
situationer blev det tyvarr nagra avvikelser. Hennes syfte var att utféra uppdraget pa
béasta mojliga satt och minska forvirring och missférstand hos barnet. Det hon fokuserade
mest pa under forhoéret var att aterge all information si exakt som mdjligt, vilket hon, till
stor del, lyckades med. Hon borde dock alltid anvidnda jag-formen, tolka det som ségs och
undvika tillagg. Det kommer hon att bara med sig och tdnka pa extra mycket till framtida
barnférhor.

Tillampliga bestdmmelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
forordningen. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6ver auktoriserade
tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphivande av auktorisation
och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avboja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omstdndigheter som kan rubba fortroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

1 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oratt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet i stédllet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk 1 andra fall asidosatter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.
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Med stéd av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har 1 skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stéd till auktoriserade tolkar.

117 § tolkforeskrifterna framgéar att en auktoriserad tolk, innan denna atar sig eller
fullféljer ett uppdrag, noggrant ska éverviga om denna ar lamplig att utfora uppdraget.
Tolken ska avsiga sig uppdraget om denna inte 4r kompetent att utféra det pa ett
tillfredsstillande sétt eller om denna av annan anledning ar olamplig for uppdraget. Enligt
skriften God tolksed innebéar detta bland annat att en tolk som under pagaende tolkning
upptécker att han eller hon har svart att klara uppdraget bor informera parterna om detta.
Overstiger svarigheterna tolkens férmaga bér denna som regel frantriada uppdraget. En
tolk kan ocksé avsédga sig uppdrag som denna av etiska eller andra skil inte vill utféra. En
auktoriserad tolk dr inte skyldig att ta emot alla uppdrag.

I 18 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk ska upptriada yrkesméssigt och
affarsmassigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebér detta
bland annat att nar en auktoriserad tolk funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett
uppdrag aligger det tolken att upptrada professionellt i sina yrkeskontakter. I detta ingar
t.ex. att komma 1 tid, att vara vél forberedd for uppdraget, att presentera sig och sin roll for
bada parter innan tolkningen paborjas samt att upptrada trevligt och respektfullt.

119 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk under tolkningen ska aterge all
information sd exakt som mojligt. Enligt skriften God tolksed innebér detta bland annat att
tolkens uppgift dr att mojliggéra kommunikation mellan personer som inte talar samma
sprak. Tolken ska aterge all information pa méalspraket. I tolkens roll ingar inte att bedéma
vad som ar relevant 1 sammanhanget av det som parterna séager till varandra. Principen for
informationséverféringen kan sammanfattas med vittnesedens avsnitt att "intet fortiga,
tilldgga eller fordndra”. Om tolken uppticker i efterhand att denna har feltolkat eller
uteldmnat nagot vid tolkningen — 4ven om tolken anser att det 4r av ringa betydelse — bor
denna informera parterna omedelbart. En tolk far aldrig fora diskussioner som inte
involverar biagge parterna. Bara vid missuppfattning eller om tolken sjalv inte forstatt ett
uttryck bor tolken begira ett klargérande och da ska den andra parten informeras om vad
saken géller.

120 § tolkforeskrifterna framgar att nir en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far
denna inte ge uttryck for sina asikter och véarderingar eller pa annat sitt lata dem paverka
tolkningen. Enligt skriften God tolksed innebar detta bland annat att tolkens instdllning
till parterna inte pa nagot vis far paverka tolkningen.

Skalen for beslutet

Kraven for att bli auktoriserad tolk ar hogt stdllda. For att bli godkdnd som auktoriserad
tolk kravs bland annat att sékanden behirskar bade svenska och malspraket och ar val
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insatt i bade sprakens ordférrad, grammatik och uttrycksmojligheter. Sokanden ska dven
kunna utféra en tekniskt tillfredsstéallande tolkning med god informationséverforing.

Enligt anmélaren har gjort sa grova fel i sin tolkning vid ett barnférhor 1
samband med en domstolsférhandling att anmélaren var tvungen att meddela rétten sina
anmarkningar. De brister i tolkningen som anmélaren redovisade var att

knutit an till barnet och anvéant tilltalet’ ” motsvarande "min alskling” pa svenska,
att_ gjort egna tillagg 1 form av alternativ pa éppna fragor samt att hon inlett
egna diskussioner med barnet som inte tolkats tillbaka till utredaren.

Aven den granskning som Kammarkollegiet genomfért av transkriptionen av det tolkade
forhoret visar att tolkens agerande 1 vissa avseenden strider mot god tolksed. Vid ett par
tillfallen gick tolken ifran jag-formen och klev ur sin tolkroll och talade direkt till barnet.
Utifran sammanhanget var dock agerandet forklarligt och forstaeligt, och tolkningen
bedomdes acceptabel utifran det tolkade samtalets premisser. I 6vrigt noterades 1 tolkens
atergivning en viss diskrepans mellan kéll- och malspraksyttranden men diskrepansen var
inte graverande 1 respektive sammanhang eller betydande 1 stort. Tolken gjorde
tolkningstekniska atgérder for att forséka sdkra informationséverféringen och gjorde
atskilliga begdranden om upprepning och fortydliganden. Granskningen pavisade inga
anméirkningar avseende det sprakliga utforandet. Sammanfattningsvis har det som
framkommit vid granskningen av transkriptionen inte gett skil att ifragaséatta fortroendet
for tolken.

Kammarkollegiet konstaterar att utredningen visar att tolkningen av det férhoér som
granskats visserligen innehaller vissa brister vad avser atergivning och tolkningsteknik
men att dessa varit fa och, utifran sammanhanget, far anses mindre allvarliga samt att
informationséverféringen som sadan inte 4ventyrats. Vid en sammantagen bedémning
anser Kammarkollegiet att det inte ar visat att_ brustit 1 sitt atagande
betraffande det aktuella tolkuppdraget.

Av 17 § tolkforeskrifterna och tillhérande kommentar framgér att en tolk som under
pagéaende tolkning uppticker att han eller hon har svart att klara uppdraget, bor informera
parterna om detta. En tolk kan ocksa avsiga sig uppdrag som denna av etiska eller andra
skl inte vill utféra. Sdsom framgar av utredningen ifragasattes

mojligheter att klara av det aktuella uppdraget av férsvararna i malet redan under
inledningen av den aktuella forhandlingsdagen. Hon hade dessférinnan av anmélaren
informerats om att hennes tolkning av barnférhéren 6ppet kritiserats den féregdende
forhandlingsdagen. I denna del vill Kammarkollegiet framhalla att det 4r av vikt att en
tolk dtnjuter parternas fulla fértroende for att kunna genomféra sitt tolkuppdrag. Av
‘ redogorelse framgéar att hon var paverkad av den radande situationen och att det
forsvarade genomfoérandet av tolkuppdraget, dock inte 1 sddan grad att hon bedomde att
svarigheterna 6versteg hennes forméga. Av vad som framkommit ovan kan
Kammarkollegiet inte heller sluta sig till att sd var fallet. Vad géller tolkning i domstol
framgar det av Domstolsverkets "Riktlinjer for tolkanvindning 1 domstol” att det ar rattens
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a ett rattssikert sitt.
inte ska anses ha

ordférande som ansvarar for att tolken kan utféra sitt uppdra

Kammarkollegiet gor sammantaget bedémningen att
brutit mot aktuell féreskrift genom att folja det beslut som fattades av rattens ordférande i
malet.

Vad giller uppgifterna i anmilan om den WhatsApp-grupp som startat i
vilken hon anviant Kammarkollegiets symbol som gruppens profilbild vill Kammarkollegiet
anfora foljande. Kammarkollegiets tillsynsansvar éver auktoriserade tolkar har vissa
begransningar och innefattar i regel inte interaktionen tolkar emellan nir detta inte sker
inom ramen fér deras yrkesutévning (jmf. tillsynsirende med dnr 14.5-07199-2017).

Brottsanklagelser sasom fortal prévas inte heller av Kammarkollegiet.

Enligt lagen (1970:498) om skydd fér vapen och vissa andra officiella beteckningar ar det
straffbelagt att i naringsverksamhet och utan tillstand anvinda myndigheters vapen och
officiella beteckningar. Det far anses vara klarlagt att‘ har anvant en bild pa
Kammarkollegiets myndighetsvapen i den aktuella WhatsApp-gruppen. Aven om
Kammarkollegiet inom ramen for tillsynsirenden inte har att préva tillampligheten av
sadan lagstiftning, vill Kammarkollegiet dock understryka det olampliga i att anvinda en
sadan bild da detta kan skapa tvivel kring avsindaren fér budskapet som férmedlas.

har dven bett om ursikt fér det intraffade och Kammarkollegiet forutsatter att
bilden tagits bort fran gruppen ifraga. I 6vrigt lamnas fragan diarhan.

Sammantaget bedémer Kammarkollegiet att det i Arendet inte Ar visat att_
har asidosatt sina plikter enligt forordningen om auktorisation av tolkar och éversattare,
eller brutit mot bestimmelserna om god tolksed 1 Kammarkollegiets tolkféreskrifter.
Arendet avskrivs darfor fran vidare handliggning.

Kopia for kdnnedom
Anmailaren
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