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Tolk- och translatorsenheten

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade tolken [}

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund
Kammarkollegiet har den 22 juli 2022 tagit emot en anmaélan fran tolkférmedlinien

) mot den auktoriserade tolken

ar sedan den 1 maj 1979 auktoriserad tolk i
och sedan den 1995 auktoriserad tolk i Han har dven bevis om
speciell kompetens som rattstolk 1 sedan 1983. Dartill 4r han auktoriserad
translator fran svenska till sedan den 1977. Med anledning av
anmilan har Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

Utredningen
Av_redoiérelse samt ingivet material i form av avvikelserapporter framgar

bland annat féljande. har mottagit anmirkningsviart manga
avvikelser/klagomal kring den auktoriserade tolkenﬂ och efterfragar darfor
Kammarkollegiets bedomning av om tolkens tjanster fortsatt dr lampliga att formedla.
Redovisade 13 avvikelser avser tolkning pa bade och under perioden 2021-
07-01-2022-07-20. Fyra avvikelser giller forsenad eller utebliven tolk, en avvikelse avser
klagomal pa tolkens sprakkunskaper och 6vriga atta avser klagomal pa tolketik/tolkteknik.

Av avvikelserapporterna rérande tolkens sprakkunskaper och tolketik/tolkteknik framgar
bl.a. féljande. Av avvikelserapporten 2021-10-29 framgar att tolken inte tillit att de sade
mer dn nagot ord i taget, vilket blev extremt hackigt. Det var svart att ens siga klart en
mening. Tolken verkade inte heller férsta klienten som pratade samma sprak, och klienten
blev frustrerad da tolken inte lyssnade/hérde. Tolken fipplade med telefonen och tryckte pa
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nagra knappar sa ibland missade han allt de hade sagt och sa fick de borja om. De
avslutade samtalet efter bara 15-20 minuter da tolken inte var till nagon hjalp. Enligt
tolken avslutades uppdraget for tidigt pga. dalig hérbarhet och flera personer i rummet.
Vidare var situationen rorig och emotionsladdad.

Enligt avvikelsen 2022-03-08 forde tolken egna diskussioner och framférde egna
antaganden angédende pafoljder och annat med personen som var misstankt fér brott.
Antaganden som inte alls stimmer 6verens med verkligheten. Enligt tolken har han i
slutet av den langa tolkningen, under en paus, sagt nagra tréstande ord till en ganska
bedrévad kvinna.

Av avvikelserapporten 2022-04-04 framgar att tolken saknar kunskaper om hur man utfér
tolkuppdraget och har otillriackliga kunskaper i- Tolken visste inte hur han ska
presentera sig infér uppdraget, tolken sa inget om att han har sekretess. Han 6versatte inte
allt som sades. Arbetssékande fick upprepa en gang till for att tolken skulle 6versitta allt.
Enligt tolken presenterar han sig rutinmaéssigt och vanligt. Sekretess forklarar han endast
om kunden sjalv namner den. Det praktiska livet gor att man alltid forséker att 6verséatta
(fa med) allt som ségs. Att vid lAngre utsagor nagon "smula" faller under bordet ar
naturligt. Han pdminner ideligen klienter om att uttrycka sig i korta meningar, sa att
tolkningen ska bli s exakt som mojligt.

Under tolkuppdraget 2022-04-26 bad tolken om korta meningar fér att han skulle hinna
oversitta. Han 6versatte inte allt som sades och det forekom en konversation mellan
klienten och tolken som kunden inte fick delta i. Det ringde flera gdnger pa tolkens mobil
under samtalet vilket var stérande. Enligt tolken var det bara delvis sant. Han begér alltid
korta meningar, men hos alltfér talféra klienter maste han sédga: "jag sammanfattar", eller
hur? Han tog emot ett telefonsamtal som han avbrét inom 10 sekunder.

Av avvikelserapporten 2022-05-03 framgar att tolken stillde egna fragor och dversatte
tillbaka till bestéllaren. Tolken hade ibland svart att hitta ratt 6versiattning och kunden
svarade ibland helt fel pa bestillarens fraga, varfor bestillaren blev osdker pa om tolken
har 6versatt hela samtalet helt korrekt. Enligt tolken kan feltolkningar av enstaka ord
(missforstand) forekomma i1 snabba samtal. I 6vrigt forekom inga diskussioner eller
uppenbara fel.

Enligt avvikelserapporten 2022-05-17 ville tolken ha férenklingar pa svenska spraket
valdigt ofta da han ej forstod. Darmed 6versatte tolken inte allt som sades, och var valdigt
oproffsig. Tolken valde att inte 6versitta det som sades utan hoppade fran person till
person och darfor blev det krangligt. Enligt tolken har han under samtalet anméarkt mot
delvis dalig teknisk kvalitet. Det var tre parter i samtalet som pratade i mun pé varandra,
var hogljudda och anvéande alltfor langa meningar. Anklagelsen ar orattfardig.

I avvikelserapporten 2022-07-01 har kunden framfort att de inte 6nskar fa denna tolk igen
da 6verséttningen inte var sa bra som man kan énska. Patienten som kunde lite svenska
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och- dessutom vilutbildad, menade att det inte alltid var ritt 6versatt och var inte
alls n6jd med tolkens bemétande och Gversattning. Efter ungefar halva beséket var
mottagningen dalig och direfter bréts det. Kunden ringde inte upp igen da "google
translate" var ett battre alternativ. Enligt tolken var mottagningen inte bra och eftersom
horbarheten var bristfallig blev inte allt ratt 6versatt.

Enligt avvikelserapporten 2022-07-19 har tolken varit riktigt otrevlig och klagat pa att
kunden pratat fér hégt. Till slut meddelade kunden att “detta gar inte" och avslutade
tolkningen.

har yttrat sig i Arendet och anfért i huvudsak féljande. Han har
arbetat at sedan 2003. Han arbetar dven at ett flertal andra tolkférmedlingar.
Ingen av dessa tar kundernas asikter och énskemal med samma okritiska blick som
_. Aven vilmotiverade forklaringar sopas oftast bort och da alltid till tolkens
nackdel. Han kinner sig aktivt motarbetad avh genom deras overdrivet

kundvéinliia attityd, vilket dven lett till att han reducerat sitt samarbete med dem.

anmairkningar har gillt enbart telefontolkningar under tidsperioden 2021-
2022, dvs. pandemitiden. Under denna tid har han i stérsta man undvikit kontakt- (plats-)
tolkningar. Vid ett par tillfillen har han av beklagliga skil uteblivit, t.ex. pa grund av
trafiksvarigheter. Vid telefontolkningarna har han gjort sitt yttersta for att klargéra for
bestallarna, vars telefonférbindelser relativt ofta var/ar undermaliga, hur viktigt det ar att
ha god hérbarhet, att man sitter nira mikrofonen och att man pratar i korta meningar "sa
inget gar forlorat". Biljud, upprorda réster, munskydd eller flera personer som talar
samtidigt kan vara stérande foér tolkningen.

Kammarkollegiet har i arendet begért in yttranden fran ytterligare tolkférmedlingar.

har meddelat att de sedan 2020 tagit emot fyra avvikelser. Den férsta ror en
tolkning da tolken avbrutit ett samtal mitt under pagaende tolkning. Efter uppféljning med
tolken framgar det att han pa grund av undermalig ljudkvalitet behévde byta telefon och
att ett missforstand gillande uppringning uppstatt. Den andra avvikelsen rér upplevda
brister i tolkens utférande. Enligt kunden har tolken inte presenterat sig enligt God tolksed
och de upplevde det som bristfalligt att tolken under samtalet papekat dalig ljudkvalitet
och bett samtalsparterna tala i kortare meningar. Tolken havdar dock att han har
presenterat sig korrekt och att kunden hade dalig utrustning varfér han hade svart att
hoéra dem och behévde uppméarksamma dem pa det. Den tredje avvikelsen rorde ett
uteblivet tolkuppdrag. Varken férmedlingen eller kunden fick tag pa berérd tolk under
inbokad uppdragstid. Vid uppféljning framgar det att han missat atagandet. Den fjarde
avvikelsen gillde en férsenjnf som kunde hirledas till stora trafikstérningar.

Tolkférmedlingen har meddelat att de inte har nagra avvikelser att redovisa
gallande berord tolk.

har sammanfattningsvis bemétt de av- redovisade
avvikelserna enligt féljande. Han brukar forklara sin uppgift/roll, men det 4r manga
bestillare som inte begir den sedvanliga tolkdeklarationen om neutralitet och
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fullstandighet i tolkningen. I méngden uppdrag han utfért kan det ha hént att han
uteblivit nagon gang, vilket han beklagar och ber om ursikt for. Bland hundratals
telefontolkningar kan dven hinda att ett enstaka samtal blir bristfalligt eller negativt. Det
kan bero pa kvaliteten pa telenétet, telefoner och lokala omstandigheter. Som tolk har han
endast begransade mojligheter att ingripa nér t.ex. flera personer forsoker prata samtidigt,
nér stérande biljud finns eller sjdlva ljudkvaliteten ar for dalig. Han paminner alltid
uppringande kund om att tolkningskvalitén under radande omstandigheter inte kan
garanteras och att samtalet darfor kan avslutas. Det ar tolkens plikt. Ansvarig
tolkformedling informeras alltid.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och Gverséattare. Fragor om auktorisation préovas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda férordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgéar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfoértros dem och 1 allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbgja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omsténdigheter som kan rubba fortroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstéandighet.

I 14 § forordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor orétt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet 1 stdllet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk i andra fall asidoséitter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har i skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkforeskrifterna som stod till auktoriserade tolkar.

117 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk, innan denna atar sig eller
fullfoljer ett uppdrag, noggrant ska 6verviga om denna dr lamplig att utféra uppdraget.
Tolken ska avsédga sig uppdraget om denna inte dr kompetent att utféra det pa ett
tillfredsstillande sétt eller om denna av annan anledning &ar olamplig for uppdraget. Enligt
God tolksed innebér detta bland annat att en tolk som under pagaende tolkning upptécker
att han eller hon har svart att klara uppdraget bér informera parterna om detta. Overstiger
svarigheterna tolkens formaga bor denna som regel frantridda uppdraget. En tolk kan ocksa
avséga sig uppdrag som denna av etiska eller andra skéil inte vill utféra. En auktoriserad
tolk ar inte skyldig att ta emot alla uppdrag.
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1 18 § tolkforeskrifterna framgér att en auktoriserad tolk ska upptriada yrkesméssigt och
affirsméssigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebér detta
att néar en auktoriserad tolk funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett uppdrag aligger
det tolken att upptridda professionellt i sina yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att komma 1
tid, att vara vél forberedd for uppdraget, att presentera sig och sin roll for bada parter
innan tolkningen paboérjas samt att upptrada trevligt och respektfullt.

1 19 § tolkforeskrifterna framgar att en auktoriserad tolk under tolkningen ska aterge all
information s& exakt som mgjligt. Enligt skriften God tolksed innebér detta bland annat att
en tolk aldrig far fora diskussioner som inte involverar bigge parterna.

Skalen for beslutet

Av utredningen framgar att tva tolkférmedlingar har tagit emot avvikelser och klagomal
géllande den auktoriserade tolken . Under perioden 2020-2022 har
synpunkter lamnats betriffande tolkningens utférande och kvalitet. Bland annat forekom
feloversattningar och brister 1 sprakkunskaper. Allt som sades 6versattes inte och
samtalsparterna uppmanades ofta tala 1 mycket korta meningar. Tolken ska 4ven ha
avbrutit samtal och uteblivit fran uppdrag. ﬁ har yttrat sig och bland
annat uppgett att han ber parterna uttrycka sig i korta meningar sa att tolkningen ska bli
sé exakt som mojligt och att han ibland sammanfattar tolkningen. I mdngden uppdrag han

utfort kan det ha hént att han uteblivit nagon gang och enstaka samtal kan ha blivit
bristfilliga eller avbrutna pa grund av dalig ljudkvalitet.

Av Kammarkollegiets tolkforeskrifter samt skriften God tolksed framgéar att en
auktoriserad tolk ska aterge all information sa exakt som mojligt och inte bedéma vad som
ar relevant i ssmmanhanget av det som parterna séger till varandra. Det kan siledes inte
anses godtagbart att sammanfatta vad parterna séger till varandra vid en tolkning. Om en
auktoriserad tolk inte hinner med att tolka eller riskerar att tappa information kan denne
avbryta den talande pa lampligt sédtt. Vidare aligger det en auktoriserad tolk att noggrant
overviaga sin egen lamplighet infér varje tolkuppdrag. En tolk som under pagaende tolkning
uppticker att han eller hon har svart att klara uppdraget bor informera parterna om detta.
En anledning till att avsta eller frantrdda ett uppdrag dr exempelvis om tolken inte anser
sig behdrska 4mnesomradet eller terminologin. Vad géller de praktiska och tekniska
problem som kan uppsta i samband med ett tolkuppdrag, bor tolken efterstrdva en 16sning i
samforstand med samtalsparterna. Det &r inte ett yrkesméssigt korrekt agerande att
komma for sent eller utebli fran ett inbokat tolkuppdrag utan att meddela férhinder, eller
att avbryta ett tolkat samtal, utan att forst meddela detta. Kammarkollegiet uppmanar
déarfor — att noggrant 6vervaga sin egen lamplighet infér varje

tolkuppdrag och 1 sin fortsatta verksamhet noga iaktta bestimmelserna i god tolksed.

Enligt avvikelserapporterna har_ diskuterat, framfort antaianden

och stéllt egna fragor till klienten under tre tolkuppdrag varen 2022.
har uppgett att han inte fort nagon diskussion men att han i slutet av en lang
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tolkning 2022-03-08, under en paus, sagt nagra tréstande ord till klienten.
Kammarkollegiet far darfor 1 denna del erinra om att en tolk inom ramen fér ett
tolkuppdrag inte far ge uttryck for sina egna asikter och varderingar. Detta innefattar alla
moment fran det att tolken far uppdraget till det att uppdraget avslutas. Kammarkollegiet
bedémer att den aktuella situationen dgde rum inom ramen for ett pagaende tolkuppdrag,
och att det inte aAr lampligt att féra egna samtal med klienten. Kammarkollegiet kan
emellertid konstatera att omstindigheterna betriffande de anmilda avvikelserna i évrigt

inte ar klarlagda. Mot denna bakgrund stannar Kammarkollegiet vid att erinra -
‘ om att en tolk inte far féoretriada den ena parten infér den andra eller
under tolkningen utféra nagon annan uppgift 4n att tolka. En tolk ska iaktta principen om
neutralitet och opartiskhet i alla sina tolkuppdrag.

Sammantaget bedémer Kammarkollegiet att utredningen inte har visat att
asidosatt sina plikter enligt férordningen om auktorisation av tolkar och
oversiattare, eller brutit mot bestammelserna om god tolksed i Kammarkollegiets
tolkforeskrifter. Arendet avskrivs dirfor fran vidare handlaggning.

Kopia for kdannedom
Anmailaren
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