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Tolk- och translatorsenheten -

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade tolken |}

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund
Kammarkollegiet har den 21 november 2022 tagit emot en anméilan fran tolkférmedlinien

) mot den auktoriserade tolken
ar sedan den 23 oktober 2014 auktoriserad tolk i
bevis om speciell kompetens som riattstolk och sjukvardstolk sedan den
respektive den
sedan den
inlett ett tillsynsirende.

Han har dven
2016
2018. Han ar ocksa auktoriserad translator fran svenska till
2014. Med anledning av anméalan har Kammarkollegiet

Utredningen
Av

redogorelse samt ingivet material framgar bland annat féljande.

har tagit emot en avvikelserapport fran tingsratt, daterad den 17
november 2022 enligt vilken betett sig olampligt och delvis oprofessionellt
bade innan och under en huvudférhandling vid vilken han anlitades som tolk. Innan
forhandlingen har skickat mejl till tingsrattens kansli och begart ut
sekretessbelagda handlingar. Enligt tingsratten har mejlen varit langa, delvis upplixande
och har av tingsrattens medarbetare uppfattats som aggressiva. Han har bland annat
skrivit "Om jag inte har erhallit erforderliga handlingar i god tid fére forhandlingen, finns
det en férhojd risk att jag enligt 17§ KAMFS 2021:2 maste avsiga mig uppdraget under
sittande ratt om jag drar slutsatsen att jag "inte 4r kompetent att utfora det pa ett
tillfredsstiallande sitt eller om denna av annan anledning ar olamplig fér uppdraget." ".
Enligt tingsratten skulle ett sidant agerande vara mycket besviarande for malets fortsatta
handliggning. Tingsritten 4r medveten om att sekretessbelagda handlingar i vissa fall ska
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lamnas ut till tolkar. I féorevarande mal hade tingsratten bedomt att vissa handlingar inte
skulle lamnas ut till tolkarna eftersom det ansigs obehovligt. Det som skulle behandlas
den dag_ skulle tolka avsag inte de sekretessbelagda handlingarna. Om néagot
skulle ldsas upp fran handlingarna var det 4ven bestamt att materialet skulle goras
tillgangligt for tolkarna vid férhandlingen.

Av samma avvikelserapport framgar dven féljande. Under forhandlingen har_
stort rattens arbete genom att ha pratat anmérkningsvirt hégljutt under
simultantolkningen vilket ledde till att rattens ordférande var tvungen att avbryta
forhandlingen for att be tolken att prata tystare. Aven aklagaren och den offentliga
forsvararen tvingades avbryta for att be tolken att prata tystare. Enligt tingsrédtten har
allmént betett sig pa ett sétt som foranlett att forhandlingen inte kunnat
genomforas pa ett 6nskvart satt.

har i sin anmélan tagit upp ytterligare ett klagomal mot
avseende ett tolkningsuppdrag. Klagomalet limnades in av Utredningsenheten Region
Polismyndigheten den 6 december 2021 och handlar om huruvida pausen och

tolkningstiden for uppdraget redovisats i samband med utbetalning av
)

har yttrat sig 1 4rendet och limnat in sin mejlvixling med- tingsratt.
Han har anfort 1 huvudsak féljande. Han anlitades av‘ tingsratt vid en
huvudférhandling den 2 november 2022. Infor forhandlingen skickade han tre mejl for att
begéra ut handlingarna tillhérande malet och sambandsmalet. Syftet med hans
mejlkontakter var att fa tillgang till de handlingar som var relevanta for att han skulle
kunna vara insatt 1 méalen och genomféra uppdraget pa ett bra sétt. Det var nédvandigt for
honom att ha en uppfattning om de sakforhallanden som skulle komma att tas upp under
slutpladeringarna. Han forviantade sig 4ven att det skulle bli en hel del simultantolkning
som skulle kriava att tolken maste vara mycket vdlbekant med materialet. I hans
mejlvaxling med tingsratten fick han uppfattningen att tingsréitten inte var inférstadd med
att sekretessbelagda handlingar fick limnas ut till tolkar som hade uppdrag i malet. Det
var anledningen till att han skrev som han gjorde och 1 ett av sina mejl hédnvisade till
tolkféreskrifterna. Han ifragaséatter varfor tingsratten inte informerade honom 1
mejlvaxlingen att den var medveten om att sekretessbelagda handlingar kunde ldmnas ut
till tolkar men att den ansag det obehovligt att limna ut en del av de begarda
handlingarna. Han inser att han skulle ha utryckt sig pa ett mer pedagogiskt och koncist
satt och han tar med sig tingsriattens synpunkter i sina kommande uppdrag. Han tycker
inte att hans agerande ir sadant att det kan leda till atgidrd hos Kammarkollegiet.

Géallande tingsrattens anmérkning pa ljudnivan under simultantolkningen har-
anfort féljande. Han minns att han blev ombedd av dklagaren att tala tystare,
vartefter aklagaren fick stéd av ordféranden som &ven tillfragade forsvararen om
ljudnivan. Han upplevde inte att han talade hogre 4n vanligt. Han vet inte vad som kan ha
gjort att hans rost kan ha uppfattats som ovanligt hog just da. Det kan bero pa att han var
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stressad, eller att ratten hade glomt att stinga av mikrofonen framfér honom, eller att han
satt framatlutad sa att hans rést togs upp av salens ljudsystem mer #n vanligt. Han
forsokte och lyckades tala tystare nar han hade uppméarksammats pa rattens énskemal.
Efter forhandlingen berémde aklagaren tolkarnas insatser infér ratten och tackade for att
de kunde halla en lag ljudniva.

Gillande klagomalet fran Utredningsenheten Reﬁ' onF, Polismyndigheten hax_

lamnat in sina mejlviaxlingar med och Polismyndigheten samt sin
beskrivning av handelseloppet. Han anser inte att han har betett sig oprofessionellt eller
agerat i strid med god tolksed. Han kommer att ta med sig delar av det som framkommit i
anmilan rérande hans kommunikation med tolkanvandare och kund i sina framtida
yrkeskontakter.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och éversattare far auktoriseras enligt férordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och éversattare. Fragor om auktorisation prévas av Kammarkollegiet enligt 1 §
namnda férordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6ver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgar att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avbgja
att utfora ett uppdrag om det finns siarskilda omstandigheter som kan rubba fortroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gér oratt i
sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphiva
auktorisationen. Ar omstiandigheterna mildrande, far kollegiet i stillet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk i andra fall asidoséatter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen férsvarande,
far auktorisationen upphivas.

Med stéd av 19 § forordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkféreskrifter (KAMFS
2021:2). Kammarkollegier har i skriften God tolksed aven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stod till auktoriserade tolkar.

Av 17 § tolkféreskrifterna framgar att en auktoriserad tolk ska, innan denna atar sig eller
fullféljer ett uppdrag, noggrant 6verviga om denna ar lamplig att utféra uppdraget. Tolken
ska avsiga sig uppdraget om denna inte dr kompetent att utféra det pa ett
tillfredsstallande satt eller om denna av annan anledning 4r olamplig fér uppdraget. Enligt
skriften God tolksed innebiar detta bland annat att innan en auktoriserad tolk atar sig ett
uppdrag bér tolken i méjligaste man ta reda pa sa mycket om uppdraget att han eller hon
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kan bedéma sina mdjligheter att klara av tolkningen pa ett tillfredsstédllande sitt. Tolken
bor ocksa informera sig tillrackligt om uppdraget sa att en eventuell jadvssituation kan
upptéckas. Om tolken, dven efter forberedelser, bedomer att han eller hon inte kan klara av
tolkningen bér denna inte ata sig uppdraget. En tolk som under pagdende tolkning
uppticker att han eller hon har svart att klara uppdraget bor informera parterna om detta.
Overstiger svarigheterna tolkens férmaga bér denna som regel frantriada uppdraget.

I 18 § tolkforeskrifterna anges att en auktoriserad tolk ska upptriada yrkesméssigt och
affarsmassigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften God tolksed innebar detta
bland annat att komma i tid, att vara val forberedd for uppdraget, att presentera sig och
sin roll for bada parter innan tolkningen samt att upptrada trevligt och respektfullt.

Skalen for beslutet

Av mejlvixlingen mellan_ och - tingsritt framgar att

vid tre tillfdllen begért ut ett antal handlingar infér huvudférhandlingen. Han anférde att
han behévde handlingarna for att forbereda sig infor sitt uppdrag och for att kunna
genomfora tolkningen pa ett rattssdkert satt. I annat fall forelag risk for att han skulle se
sig tvungen att avséga sig uppdraget. Av Kammarkollegiets tolkforeskrifter och god tolksed
framgéar att en auktoriserad tolk, innan denna atar sig ett uppdrag, i méjligaste man bor ta
reda pa si mycket om uppdraget att han eller hon kan bedéma sina mdjligheter att klara
av tolkningen pa ett tillfredsstiallande siatt. SAsom papekat kan dven ett
tolkuppdrag avbrytas under pagaende forhandling om tolken upptécker att han eller hon
har svart att klara uppdraget, exempelvis pa grund av att tolken inte var tillréckligt insatt
i malet. Mot denna bakgrund anser inte Kammarkollegiet att genom sitt
agerande brutit mot 17 § tolkforeskrifterna.

Enligt bestammelserna i tolkforeskrifterna och god tolksed ska en auktoriserad tolk
upptriada yrkesméassigt och affarsméssigt respektfullt mot alla personer som en tolk
kommer 1 kontakt med i sin yrkesutévning. Med anledning av den mejlvéaxling som
forevarit mellan och tingsratten finns anledning att podngtera att en tolk bor
formulera sig pa ett respektfullt sitt 1 sin kommunikation med sin uppdragsgivare.

har anfort att han tar till sig tingsrattens synpunkter och kommer att utrycka sig pa
ett mer pedagogiskt sétt 1 sina framtida uppdrag.

Utredningen 1 drendet visar vidare att _ blev ombedd av domstolens parter att
tala tystare under simultantolkningen, vilket han horsammade. Det far anses besvarande
fﬁr_ att rattens ordférande var tvungen att avbryta forhandlingen for att be
honom att prata tystare. _ har dock ldmnat en férklaring till varfor han kan ha
uppfattats som ovanligt hégljudd. Utifran en samlad bedémning av de uppgifter som
framkommit, finner Kammarkollegiet inte att har handlat i strid med god
tolksed 1 denna del.

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Slottsbacken 6, Stockholm tot@kammarkollegiet.se Bankgiro 126-7152



$ Sid 5 (5)

an
ME_@ KAM MAR KO LLEG I ET 2023-09-12 Dnr 14.5-15718-2022

BESLUT

Vad giller klagomalet fran Utredningsenheten Region-, Polismyndigheten kan féljande
konstateras. Kammarkollegiet utévar tillsyn 6ver auktoriserade tolkars verksamhet i
enlighet med den ovan nimnda forordningens bestammelser. I kollegiets uppdrag ingar
inte att ta stillning till fragor gillande villkor, redovisning av tolkningstider och
betalningstvister mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Vad som forekommit i
klagomalet ligger darfor inte till grund for Kommarkollegiets bedémning i drendet.

Sammanfattningsvis finner Kommarkollegiet det inte visat att_ har asidosatt
sina plikter enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversittare, eller
brutit mot bestimmelserna om god tolksed i Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS
2021:2). Arendet avskrivs darfér fran vidare handliggning.

Kopia fér kAnnedom
Anmailaren
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