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Tolk- och translatorsenheten _

tot@kammarkollegiet.se

Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad translator

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 5 september tagit emot en anméilan fran

(nedan kallad anmilaren) mot den auktoriserade translatorn (nedan
kallad translatorn), translatornummer-. Med anledning av anmilan har
Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

Translatorn ir sedan den 1 oktober 1977 auktoriserad translator fran svenska till-
och sedan 8 mars 2000 auktoriserad translator fran till svenska.

Utredningen

Av anmailarens redogérelse framgar féljande. Anmilaren har anlitat translatorn for
oversittning av tre dokument. Anmilaren menar att translatorn utnyttjat situationen och
kravt ett betydligt hogre pris 4n vad de initialt hade kommit 6verens om. Efter att
anmailaren 6verlamnat dokumenten och stod infor en tidskritisk resa héjde translatorn
priset till det dubbla. I slutindan levererades tva av tre dokument och translatorn kravde
sedan ytterligare betalt for att leverera det tredje trots att det ingick att 6versatta tre
dokument i avtalet. Anmilaren kanner sig lurad och foérvantar sig att fa alla dokument
oversatta.

Kammarkollegiet har den 11 september 2024 begirt kompletteringar i form av de avtal
anmailaren hanvisar till alternativt annan bevisning som styrker anméilarens uppgifter.
Anmailaren har inte inkommit med nagra kompletteringar.
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Translatorn har yttrat sig 1 drendet och anfort 1 huvudsak foljande. Translatorn menar att
det ar en sjalvklarhet att han inte gjort sig skyldig till sadant som anmélaren padyvlat
honom. Translatorn upplever att klagomaélen inte 4r konkreta och 6nskar tydligare
uppgifter for att de ska vara mojliga att bemota. Enligt translatorn avbestéllde anmélaren
en av Oversittningarna som translatorn redan hade gjort men ville sedan ha den 4nda trots
att anmélaren inte hade betalat for den. Vid upphidmtning av dokumenten fick anmélaren
information fran translatorn om att anmélaren inte kommer att fa det tredje dokumentet
om anmélaren inte betalar fér den. Vilket anméalaren fortfarande inte har gjort.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versattare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6verséattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda forordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn 6ver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska utféra
de uppdrag som anfortros dem och 1 allt iaktta translatorssed. Auktoriserade translatorer
ska avbogja att utféra ett uppdrag om det finns séarskilda omstandigheter som kan rubba
fortroendet for deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § forordningen anges bland annat att om en auktoriserad translator uppsatligen gor
oritt i sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet
upphéva auktorisationen. Ar omstindigheterna mildrande, far kollegiet i stéllet meddela
varning.

Om en auktoriserad translator i andra fall asidosétter sina plikter enligt denna férordning
eller andra forfattningar, fir varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen
forsvarande, far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsforeskrifter
(KAMFS 2023:3). Kammarkollegier har i skriften God translatorssed aven tagit fram
kommentarer till translatorsforeskrifterna som stod till auktoriserade translatorer.

Enligt 13 § ska en auktoriserad translator upptriada yrkesmassigt och affarsméssigt
korrekt 1 alla sina yrkeskontakter.
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Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgar att anmélaren och translatorn har olika uppfattning kring vad
man kommit éverens om innan oversittningen gjordes. Kammarkollegiet har efterfragat
det avtal anmélaren hénvisar till for att fa en tydligare bild kring vad som var
overenskommet. Anmélaren har inte inkommit med dessa uppgifter.

Kammarkollegiet kan konstatera att ord star mot ord och utredningen har inte visat att
translatorn asidosatt sina plikter enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar
och 6verséttare, eller brutit mot bestaimmelserna om god translatorssed i
Kammarkollegiets translatorsforeskrifter (KAMFS 2023:3). Arendet avskrivs darfor fran
vidare handldggning.

Detta beslut har fattats av handlaggare _ Beslutet har godkénts digitalt och
saknar darfér underskrift.

Kopia for kdnnedom

Anmailaren
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