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Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade translatorn | N

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 20 mar<jjjij tagit emot en anmaélan franj I Mot den
auktoriserade tolken och translatorn | D ;i scdan
den 1 juli ijauktoriserad tolk il Han &r sedan den 1 oktobeijjjjjij auktoriserad
translator franjlll til! svenska och sedan den 8 mars ] fran svenska til|j N

Med anledning av anmélan har Kammarkollegiet inlett ett tillsynséarende.

Utredningen

Av I cdogorelse samt ingivet material i form av en kopia av ett
textmeddelande framgar bl.a. féljande. Han var i kontakt med | 1<
telefon den 13 marJjjjji] angdende ett 6versittningsuppdrag. De kom &verens om att
uppdraget skulle skrivas ner i text och skickas via hemsidan. Han mottog bekréftelse pa att
translatorn fatt dokumenten. Ljudfilen skickades via appen WhatsApp. Enligt
overenskommelse skulle translatorn dterkomma sa snart han tagit emot filen, men han
horde inte av sig. En vecka senare ringde || N och frigade om han
hade granskat texten som skulle 6versittas. Han fragade aven varfor translatorn ignorerat
honom och inte svarat pa om han ville ata sig uppdraget. | N >rvsade upp
och végrade svara pa frdgorna. Genom sitt agerande har || N betett sig
oprofessionellt och brustit i sitt tagande.

I o yttrat sig i drendet och anfort i huvudsak foljande. Han minns
samtalet som anmélaren refererar till. Anmélaren, som inte presenterade sig vid samtalet,
var upphetsad Gver att det tog tid att komma fram pa telefon. Anmélaren berdttade att han
skickat ndgot via WhatsApp och férvantade sig ett snabbt svar da det var bradskande.
I sVorade att WhatsApplinjen ar privat och inte bevakas sa ofta. Vidare
beriattade han att han inte accepterar bradskande uppdrag just nu da han har minst tva
veckors leveranstid. Anmélaren sade ndgot som verkade vara ett hot och lade pa luren.
Nagon ljudfil har han inte fatt, varken via WhatsApp eller pa annat satt. Ddremot
upptéickte han nu att det maste vara denna klient som skickat ett kort obegripligt
meddelande via WhatsApp utan att uppge namn eller drende. Under samtalet fick han inte
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veta att det var samma person som hade skickat ett webbmail den 16 mars Jjjij och dér
finns inte ett ord om att det var bradskande. Daremot star det att de hade ett trevligt
samtal. Han hade inte hunnit besvara detta webbmail da han var mycket upptagen med
andra uppdrag. Han kan inte pa nagot sitt pastas ha ett atagande mot denna person. Enligt
I B <V oransvillkor, som publiceras pa hemsidan, finns det inte nagot
leveransavtal mellan dem da forskottsbetalning skulle vara det forsta villkoret for att han
ska leverera nagot. Han ¢versitter aldrig fran audio- eller videofiler som inte redan ar
transkriberade av ndgon annan. Transkribering ar inte hans uppgift utan 6versiattning fran
skriven text till skriven text. Detta antyds ocksa i anmélarens brev, men han har aldrig sagt
att detta forfarande skulle vara for att underlitta for honom. For ¢vrigt vill han forsakra att
anmalarens ilska bemottes med lugn och fakta. Det dr definitivt uteslutet att han hanterar
ett samtal pa det sdtt anmélaren beskriver. Han har inte pa nagot sétt brustit i sina
ataganden eller mot god translatorssed i 6vrigt.

I | o till sitt yttrande bifogat bl.a. kopior av en bild fran sin WhatsApp

profil, generella avtalsvillkor, ett textmeddelande fran |
Il samt ytterligare ett textmeddelande daterat den |-

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versittare. Fragor om auktorisation prévas av Kammarkollegiet, 1 §. Enligt 10 §
utovar Kammarkollegiet tillsyn 6ver auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet
och provar fragor om upphédvande av auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfortros dem och 1 allt 1aktta god translatorssed. Auktoriserade translatorer
ska avboja att utfora ett uppdrag om det finns sidrskilda omstéandigheter som kan rubba
fortroendet for deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § forordningen anges bl.a. att om en auktoriserad translator uppsatligen gér oritt i sin
verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphava
auktorisationen. Ar omstdndigheterna mildrande, far kollegiet i stillet meddela varning.

Om en auktoriserad translator i andra fall asidosétter sina plikter enligt denna férordning
eller andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstidndigheterna synnerligen
forsvarande, far auktorisationen upphévas.
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Med stéd av 19 § forordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsféreskrifter,
KAMFS 2019:4. Kammarkollegiet har i skriften God translatorssed dven tagit fram

kommentarer till translatorsforeskrifterna som stéd till auktoriserade translatorer.

Av 12 § translatorsforeskrifterna framgar bl.a. annat att en auktoriserad translator ska innan denna
atar sig eller fullféljer ett uppdrag noggrant 6verviga om denna ar lamplig att utféra uppdraget.
Enligt skriften god translatorssed ar en auktoriserad translator inte skyldig att ta emot alla uppdrag.

Av 13 § translatorsforeskrifterna framgar bl.a. att en auktoriserad translator ska upptriada
yrkesmaissigt och affarsmissigt korrekt i alla sina yrkeskontakter. Enligt god translatorssed innebar
detta bland annat att en translator bor upptriada trevligt och respektfullt i kontakterna med sina
kunder.

Skalen for beslutet
Av utredningen framgar att anmalaren och || I h2ft viss kommunikation
rorande ett 6versattningsuppdrag, men att nagot avtal dem emellan inte ingatts. Enligt
bestimmelserna ovan finns ingen skyldighet fér en translator att limna en offert eller ata
sig ett uppdrag. Det aligger dock en auktoriserad translator att upptrida professionellt dven
nir denne funderar pa att ata sig ett uppdrag. Det kan konstateras att anméilaren och

har olika uppfattningar om translatorns agerande under det sista
samtalet och vilken information som lamnats i drendet.

Utredningen har inte visat att ||| | } S JI h2x 2sidosatt sina plikter enligt
forordningen om auktorisation av tolkar och éversittare, eller brutit mot bestimmelserna
om god translatorssed i Kammarkollegiets translatorsféreskrifter. Arendet avskrivs darfor
fran vidare handlaggning.
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