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Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade translatorn [l
I

Beslut

Kammarkollegiet meddelar den auktoriserade translator_ en

varning.

Kammarkollegiet upp mana: | | R -t i sin fortsatta verksamhet noga

iaktta bestammelserna i forordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och dversattare
och i Kammarkollegiets translatorsforeskrifter (KAMFS 2019:4).

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 20 januari-tagit emot en anmélan fl'z"ir_mot
den auktoriserade translatorr ¥ e

den 10 decembel- auktoriserad translator fran _ och sedan den 16 mars

B V(cd anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett ett

tillsynsarende.

Utredningen

AV :<dogorelse samt ingiven faktura framgar bl.a. foljande. I december [}
skickade hon ett intyg till ||| | | |} [ NI : 6versittning och gjorde en
férskottsbetalning.--_ genomforde oversattningen men ville inte
skanna intyget efter att- stamplat det utan uppgav att handlingen skulle skickas per

post. P4 grund av att- -_ inte angett hennes fullstandiga adress pa
kuvertet fick hon inte versittningen. ||| | |} [ GGGz 2 ¢ endast skrivit namnet

pa kommunen men utelamnat postnummer och husnummer, vilket 4ven framgar av bifogad
faktura. -.- gjorde upprepade forsok att kontakta henne. Under tvd ménader
svarade hon inte pa e-post eller i telefon. Nar --- till slut besvarade
-. - samtal hade hon stora svarigheter med kommunikationen. Hon pastod att
hon inte hade tillgang till dator. Hon lovade att betala tillbaka pengarna, men det har inte
skett. ]I ha: betalat for en tjdinst som inte har utférts och hon vill antingen att
pengarna aterbetalas eller att 6versattningen omgéaende skickas till henne.

- har muntligen yttrat sig 1 Arendet och anfort i huvudsak foljande.
Hon tillbakavisar det-.- pastar i anmélan. Hon har utfort uppdraget enligt
onskemal. Oversittningen Gversindes inledningsvis per e-post. Efter att |||} [} Gz
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godkint den skickade hon den signerade och stimplade éversiattningen per post. Hon
skickade 6versittningen till den postadress som gett henne. Pa grund av hog
alder och risk for smitta med anledning av Covid-19 kan hon inte ta sig till en arbetsplats
dar det finns mojlighet att skriva ut dokumentet pa nytt. Om—skriver ut och
skickar overséattningen till henne per post ér hon dock villig att underteckna, stimpla och
skicka tillbaka densamma till henne. Ett annat alternativ ar att hon aterbetalar pengarna
om hon far ankuppgifter, under férutsittning att ||||GGE_—>skickar in
bevis om fullgjord betalning, tex. foto pa transaktionen. Hon laser for narvarande inte sin e-
post och hon kommer att avsluta sin verksamhet som translator.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versattare far auktoriseras enligt forordning om auktorisation av tolkar och
oversattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet, 1 §. Enligt 10 § utsvar
Kammarkollegiet tillsyn éver auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och provar
fragor om upphavande av auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgér att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska utfora de
uppdrag som anfortros dem och 1 allt iaktta god translatorssed. Auktoriserade translatorer
ska avboja att utfora ett uppdrag om det finns sérskilda omsténdigheter som kan rubba
fortroendet for deras opartiskhet eller sjalvstindighet.

[ 14 § férordningen anges bl.a. att om en auktoriserad translator uppsatligen gér oratt i sin
verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphéva
auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet i stiillet meddela varning.

Om en auktoriserad translator i andra fall dsidosétter sina plikter enligt denna férordning
eller andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen
forsvarande, far auktorisationen upphivas.

Med stod av 19 § forordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsforeskrifter,
KAMF'S 2019:4. Kammarkollegiet har i skriften God translatorssed #ven tagit fram
kommentarer till translatorsféreskrifterna som stéd till auktoriserade translatorer.

1 13 § translatorsforeskrifterna framgéar bland annat att en auktoriserad translator ska
upptrada yrkesmassigt och affédrsmaéssigt korrekt i alla sina yrkeskontakter. Enligt skriften
god translatorssed innebér detta bland annat att i forvig avtala om den taxa eller det
arvode som kommer att tillampas och om andra omstandigheter kring uppdraget.
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Translatorn bor samrada med uppdragsgivaren om det inte dr méjligt att i forvig bestimma
pris och skyndsamt informera uppdragsgivaren om translatorn inte kan halla utlovad
leveranstid. En translator bor upptrada trevligt och respektfullt i kontakterna med sina
kunder.

I 14 § translatorsforeskrifterna framgar att en auktoriserad translator ska utfora sina
uppdrag 1 6verensstammelse med vedertagen branschpraxis. Enligt skriften god
translatorssed innebér det bland annat att translatorn alltid har det fulla ansvaret for de
oversattningar denna utfor. Handlingar som ska éversittas eller har éversatts ska forvaras
pa ett betryggande sitt. Translatorn méaste ha méjlighet att goéra en ny utskrift eller i
efterhand kunna besvara kundens eventuella fragor om éversattningen. Uppdragsgivaren
ska informeras om att en kopia sparas. Aven kopiorna ska forvaras pa ett betryggande sitt.

Skalen for beslutet
Utredningen visar att har atagit sig ett uppdrag att oversédtta en

handling fér anmélarens rakning. Hon har dartill tagit emot forskottsbetalning for
uppdraget. Enligt anmalaren hardarken levererat 6versittningen
eller betalat tillbaka forskottsbetalningen. || ! - benott uppgifterna
och framhallit att 6versidttningen skickades till den av anmilaren angivna adressen. Aven
om det inte &ar klarlagt exakt vilken adress som angetts pA kuvertet saknas anledning att

ifragasitta anméalarens uppgift om att hon inte har fatt del av 6versittningen.
Kammarkollegiet kan darmed konstatera att uppdraget inte har slutforts av den anmélde

translatorn.

Som ovan namnts har en auktoriserad translator det fulla ansvaret for de 6versattningar
denna utfor och ska alltid gora en egen utskrift av 6versattningen oavsett om translatorn
sedan levererar 6versidttningen pa papper eller digitalt. Aven om _i
aktuellt d&rende har lamnat ett forslag pa hur en ny foérséindelse av versittningen skulle
kunna ske méste en translator sjilv ha mgjlighet att gora en ny utskrift. ||| G—_G

B ocifter betriffande hennes livssituation frantar inte hennes skyldighet att
fullfolja sitt uppdrag och vara antriffbar for att kunna besvara kundens eventuella fragor
om Oversattningen.

Kammarkollegiet finner det ddarmed klarlagt att rarken upptratt
yrkesmassigt och affarsmassigt korrekt gentemot sin uppdragsgivare eller utfort uppdraget

1 overenstdmmelse med vedertagen branschpraxis.
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Utredningen har darmed visat att _%ZCHOIN sitt agerande brutit mot

13 och 14 §§ translatorsféreskrifterna och att hon darmed asidosatt sina plikter enligt 14 §
andra stycket forordningen om auktorisation av tolkar och dversittare. For detta meddelas

Hur man overklagar

Om du anser att beslutet dr felaktigt kan du éverklaga det genom skrivelse till
Forvaltningsritten i Stockholm. Skrivelsen ska ha kommit in till Kammarkollegiet inom tre
veckor fran den dag du fick del av beslutet.

[ skrivelsen anger du vilket beslut du éverklagar, drendets diarienummer, vilken andring du
begar, varfor beslutet bor andras samt ditt namn, adress och telefonnummer. Du bor skicka

med sadant som du anser har betydelse for drendet.

Kammarkollegiet kommer att verlaimna dverklagandet till Férvaltningsratten 1 Stockholm.

Detta beslut har fattats av enhetsche_l“él'edl‘agallde har varit -
-
Séandlista

Anmailaren
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