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Tolk- och translatorsenheten -

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade translatorn ||}

Beslut

Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handliaggning.

Kammarkollegiet uppmanar att i sin fortsatta verksamhet noga iaktta
bestammelserna i férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och éversattare och i
Kammarkollegiets translatorsforeskrifter (KAMFS 2019:4).

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 4 juli 2022 tagit emot en anmilan fran
auktoriserade translatorn . ar sedan den 10 januari 1996
auktoriserad translator fran svenska till Han ar dven auktoriserad tolk
sedan den 22 april 1985. Med anledning av anmilan

mot den

mellan svenska och
har Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

Utredningen

I- anmailan anges bland annat féljande. Hon tog kontakt med _r
for att han skulle éversitta en dom at henne. Hon skickade handlingen till honom
och férvantade sig att han inom kort skulle bekrifta att han fatt den. Efter tio dagar
nar hon inte fatt nagot meddelande frén_ ringde hon upp honom och fick
veta att han fatt handlingen samt att han redan hade 6versatt den. Hon betalade da
1 200 kronor till honom via Swish. En vecka senare skickade hon ett sms till
eftersom hon inte fatt éversiattningen. Han svarade da att hon behévde vanta.
Tio dagar senare skickade hon ett nytt sms och fragade efter 6versittningen. Hon
begirde da dven att fa tillbaka betalningen eftersom hon férviantade sig att fa brevet
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inom tre, eller max fem dagar. _ svarade da att han redan skickat
oversattningen per brev till henne och att brevet inte var rekommenderat. Han sa
vidare att det var hennes problem om hon inte fatt brevet, att han inte 4r gud och
inte kunde veta var brevet hamnat, att brevbararen kanske fatt hjartattack eller
delat ut brevet till fel adress. Vidare hidnvisade han henne till postombud.

tycker att det var_ ansvar att se till att 6versattningen skulle komma
fram till henne 1 tid. Hon gjorde en anmaélan till posten om saknat brev och fick
brevet efter en lang vantan. Hon upptéckte da att den handling som hon skickat till
honom var skrynklig och att 6verséttningen var lite smutsig. Hon ar besviken och
kiinner sig illa behandlad avi

_ har yttrat sig 1 d&rendet och anfért 1 huvudsak f6ljande. -

kontaktade honom for att 6versétta en dom. Han hade ett telefonsamtal med henne
den 3 juni 2022 och fick brevet med handlingen fran henne nigra dagar senare. Bade
kuvertet och handlingen var skrynkliga. Han utgick fran att han fick dokumentet
tillh6érande kunden 1 sitt ursprungliga skick och han tyckte inte att det var hans
ansvar att ta reda pa varfor det blivit skrynkligt. Den 13 eller 14 juni skickade han
6versattningen och domen till- per brev. Brevet skickades som vanlig
postforsandelse utan kollinummer. Efter nagra dagar ringde till honom och
han forklarade da for henne att 6versiattningen redan var skickad till henne per brev
och att hon borde f& brevet inom nagra dagar. Hon tyckte att det var konstigt att
brevet inte kom fram och inledde en diskussion om postutdelning. Han hade ingen
lust att fortsitta diskussionen men svarade lugnt och tydligt att hon behévde vanta
ytterligare ndgon dag eller hora av sig till omradets ﬁostombud eller postutdelare.

Han erbjod sig dven att skicka ett nytt brev. var inte n6jd med svaret och
borjade ifragasédtta om han verkligen postat brevet. Han upprepade det han nyss sagt
och sa att han inte kunde veta vad som hint posten och att han inte hade nagra
gudomliga krafter for att veta det. Han tog upp nagra exempel pa vad som skulle
kunna hinda vid postutdelningen, exempelvis att posten av misstag laggs 1 fel
brevlada. Han kontaktadeﬁ per telefon vid tva tillfallen for att fraiga om hon
fatt brevet, men hon svarade inte. D4 stillde han samma fraga till henne via sms.
Forst efter flera dagar svarade med ett langt meddelande och ho6ll honom
ansvarig for att brevet var skrynkligt och att det fanns skoavtryck och kaffespillning
pa kuvertet. Hon anklagade honom for att ha stampat pa brevet och hon skrev att
han borde skimmas 6ver sitt beteende. Han upplevde meddelandet som mycket
krankande och upprérande och raderade det, och- mobilnummer utan att
ha skickat nagot svar. pastdenden &r inte troviardiga och stimmer inte
overens med vad som skett. Han har inte gjort nagot fel.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och 6versittare. Fragor om auktorisation provas av
Kammarkollegiet, 1 §. Enligt 10 § samma forordning utévar Kammarkollegiet tillsyn
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over auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och proévar fragor om
upphévande av auktorisation och varning.

Av 9 § samma forordning framgar att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska
utféra de uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta god translatorssed.
Auktoriserade translatorer ska avbdja att utfora ett uppdrag om det finns sérskilda
omstindigheter som kan rubba fértroendet fér deras opartiskhet eller
sjalvstandighet.

I 14 § férordningen anges bl.a. att om en auktoriserad translator uppsatligen gor
oratt i sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet
upphéiva auktorisationen. Ar omsténdigheterna mildrande, far kollegiet i stallet
meddela varning. Om en auktoriserad translator i andra fall dsidositter sina plikter
enligt denna férordning eller andra férfattningar, far varning meddelas. Ar
omstidndigheterna synnerligen forsvarande, far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § férordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsféreskrifter,
KAMFS 2019:4. Kammarkollegiet har i skriften God translatorssed dven tagit fram
kommentarer till translatorsforeskrifterna som stod till auktoriserade translatorer.

I 13 § translatorsforeskrifterna anges att en auktoriserad translator ska upptriada
yrkesmaéssigt och affirsméssigt korrekt 1 alla sina yrkeskontakter. Detta innebér,
enligt god translatorssed, att nar en auktoriserad translator funderar pa att ata sig
eller har atagit sig ett uppdrag aligger det translatorn att upptriada professionellt i
sina yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att i forvig avtala om den taxa eller det
arvode som kommer att tillampas och om andra omstdndigheter kring uppdraget.
Translatorn bor samrada med uppdragsgivaren om det inte dr mojligt att i forvag
bestdmma pris och skyndsamt informera uppdragsgivaren om translatorn inte kan
halla utlovad leveranstid. En translator bor upptréada trevligt och respektfullt 1
kontakterna med sina kunder.

I 14 § translatorsforeskrifterna anges att en auktoriserad translator ska utfora sina
uppdrag i1 6verensstammelse med vedertagen branschpraxis. Enligt god
translatorssed innebér det bland annat att translatorn bér undvika att hantera
kundens originalhandlingar.

Skalen for beslutet

Nar en auktoriserad translator atar sig ett uppdrag aligger det translatorn att
upptrida professionellt och i enlighet med branschpraxis. AV- anmélan och
“ yttrande framgar att de har olika uppfattningar om hur de bemott
varandra under sin kommunikation samt vad som var orsaken till att det tog langre
tid 4n forvantat sig att fa 6versittningen levererad. Varken dokumentation
gallande O6verséattningsuppdraget eller handlingar till styrkande av det som anges 1
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anmailan har getts in i1 drendet. Kammarkollegiet finner det dirmed inte visat att
handlat i strid med god translatorssed.

Med anledning av de oklarheter som férevarit i drendet, bland annat gillande
leveranssitt, leveranstid, kostnad och handhavande av handlingar, vill
Kammarkollegiet patala vikten av att en auktoriserad translator i forviag bor
samrada och avtala med uppdragsgivaren om omstindigheterna kring uppdraget,
bland annat angaende leveranstid och leveranssitt, arvode samt hantering av
originalhandlingar.

har asidosatt sina plikter enligt forordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och éversattare, eller brutit mot bestimmelserna om god
translatorssed i Kammarkollegiets translatorsféreskrifter (KAMFS 2019:4). Arendet
avskrivs darfor fran vidare handlaggning.

visat att

Samman.fattninisvis bedémer Kammarkollegiet att uppgifterna i 4rendet inte har

Sandlista
Anmailaren
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