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Tolk- och translatorsenheten

Tillsynsbeslut avseende den auktoriserade translatorn

Beslut

Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 24 juni 2022 tagit emot en anmilan fran
auktoriserade translatorn

mot den
3 ar sedan den 12
januari 2022 auktoriserad translator fran svenska till Med anledning av anmilan

har Kammarkollegiet inlett ett tillsynsirende.

Utredningen

Av anmailarens redogérelse framgar bland annat féljande. har utfort
en valdigt dalig 6versattning. I 6versiattningen av en kreditupplysning saknades raden
“Betalningsanmirkningar — Inga registrerade”. Det hir ar viktig information fér den som
ska lasa dokumentet. Felet kunde ha lett till att hon nekades lan i- I translatorns
introduktionsbrev stod att kreditupplysningen var fran 2001, inte 2021. En sa gammal
kreditupplysning ar helt vardelos. Ingen kan ge lan till nagon baserad pa en sa gammal
kreditupplysning. Nar hon papekade detta skrev han bara att hon skulle satta ett kryss
6ver datumet och skriva det ratta bredvid. fragade var han skulle
skicka "the hard copy". Hon férstod inte riktigt vad han menade och var sen med att svara
eftersom hon kanske skulle flytta till en annan adress. Nar hon dréjde med svaret slingde
han handlingen. Oversittningen av beskedet om utbetalning fran Férsiakringskassan

till

”, som

innehaller ocksa fel. Pa Forsakringskassans hemsida 6versatter de’
2 Termen anvande var’

rakar vara ordet Forsikringskassan anviander for’ Nagon som liaser
oversattningen kan undra om dokumentet ar att lita pa om. Ett besked om
inte bevis pa inkomst. Han rattade felen i den slutgiltiga éversattningen efter mycket

ar
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klagomal. Hon hade betalat extra for att det skulle gé fort men pa grund av alla fel gick det
inte fort. Han bad inte om ursékt och erbjéd inte nagon kompensation samt vigrade ge
henne en faktura.

har yttrat sig 1 drendet och 4ven bifogat kopia av e-postkorrespondens
mellan honom och anmélaren. Han har i huvudsak anfort féljande. Han bestrider
anmélarens anklagelser. Han kdnner sig krankt och upplever sig vara utsatt for fértal. De
bifogade handlingarna visar attﬂ anklagelser ar helt grundlésa med
undantag for ett skrivfel gillande ett artal pa hans intyg om auktorisation ”Certification of
Translation”. Han hade héanvisat till datumet pa kreditupplysningen som 2002 istéllet for
2022. Det felaktiga artalet fanns alltsa inte i de handlingar han 6versatt, utan i intyget.
Eftersom bade 6versidttningen och originalet hédnvisade till ratt datum var det uppenbart
att det endast utgjorde ett skrivfel. Det har inte orsakat anméilaren nagon skada. Hans
oversattning i 6vrigt var utmérkt. Uppdraget gillde en 6versittning av ett besked om
utbetalning fran Forsdkringskassan. Den handling han fick av anmélaren saknade
komplett information. Uppdraget hade en mycket kort tidsfrist. Av denna anledning
skickade han en oredigerad, osignerad och ostamplad kopia av 6versiattningen till
anmélaren for genomliasning. Oversittningen saknade en rad vilket han la till vid
korrekturldsningen. En utelamnad rad pa ett utkast ar inte detsamma som ett fel i en
bestyrkt 6versattning. Detsamma géller for 6versédttning av ordet’ Syftet
med Oversattningen var att fa ett hyresavtal, vilket anmélaren ocksa fick. Hyresvirden var
alltsa inte intresserad av Forsdkringskassans internt etablerade terminoloii, och skulle

helt klart forsta vad som menades med antingen’ eller’ Det
forekom alltsa inte allvarliga fel i den slutliga stimplade och undertecknade versionen.
Arendet drog ut pa tiden pa grund av att anmailaren utékade uppdraget samt dréjde med
att aterkomma med den handling han begirt. Trots det tog han inte extra betalt, som
anmadlaren pastar. Dartill har anmélaren sjalv anvéant begreppet "hard copy” 1 sin kontakt
med honom och det &ar tydligt att hon forstar innebérden av orden. Eftersom anmélaren
inte aterkom med sin postadress och uppdraget var slutfért antog han att hon inte behovde
papperskopian och gjorde sig av med den. Anmélaren betalade arvodet i férviag och fick da
ett kvitto fran banken med alla bankuppgifter. Nagon faktura var darfér inte nédvindig.

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordning (1985:613) om auktorisation av
tolkar och Gverséattare. Fragor om auktorisation préovas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda férordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgéar att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska utféra
de uppdrag som anfértros dem och i allt iaktta translatorssed. Auktoriserade translatorer
ska avboja att utfora ett uppdrag om det finns séarskilda omstidndigheter som kan rubba
fortroendet for deras opartiskhet eller sjalvstandighet.
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114 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad translator uppsatligen gor
oritt 1 sin verksamhet eller pa nagot annat sitt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet
upphéva auktorisationen. Ar omstéandigheterna mildrande, far kollegiet i1 stdllet meddela
varning.

Om en auktoriserad translator i andra fall dsidosétter sina plikter enligt denna férordning
eller andra forfattningar, fir varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen
forsvarande, far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § forordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsforeskrifter
KAMFS 2019:4. Kammarkollegier har i skriften God translatorssed aven tagit fram
kommentarer till translatorsféreskrifterna som stod till auktoriserade translatorer.

I 13 § translatorsforeskrifterna anges att en auktoriserad translator ska upptrada
yrkesméssigt och affirsméssigt korrekt i alla sina yrkeskontakter. Detta innebér, enligt
god translatorssed, att nir en auktoriserad translator funderar pa att ata sig eller har
atagit sig ett uppdrag aligger det translatorn att upptriada professionellt i sina
yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att i forviag avtala om den taxa eller det arvode som
kommer att tillampas och om andra omsténdigheter kring uppdraget. Translatorn bor
samrada med uppdragsgivaren om det inte 4r mojligt att 1 forvag bestimma pris och
skyndsamt informera uppdragsgivaren om translatorn inte kan halla utlovad leveranstid.
En translator bor upptréada trevligt och respektfullt i kontakterna med sina kunder.

I 14 § translatorsforeskrifterna anges att en auktoriserad translator ska utfora sina
uppdrag i 6verensstimmelse med vedertagen branschpraxis. Detta innebér bl.a. att en
auktoriserad translator alltid har det fulla ansvaret for de 6versiattningar denna utfor.
Detta géller &ven om man inte har anvént translatorsstdmpeln eller mérket pa
oversattningen. Translatorn ska alltid géra en egen utskrift av 6verséattningen oavsett om
translatorn sedan levererar 6versittningen pa papper eller digitalt. Translatorns utskrift
betraktas som original6versittning och det &r denna handling som translatorn ansvarar
for. Handlingar som ska ¢versittas eller har 6versatts ska férvaras péa ett betryggande sitt.
Translatorn maste ha mojlighet att géra en ny utskrift eller i efterhand kunna besvara
kundens eventuella fragor om 6versattningen. Uppdragsgivaren ska informeras om att en
kopia sparas. Aven kopiorna ska forvaras pa ett betryggande sétt.

Skalen for beslutet

Utredningen 1 drendet har inte visat annat dn att_ utfort det aktuella
uppdraget yrkesmassigt och affarsméssigt korrekt. Ett enstaka skrivfel i ett dokument
forandrar inte den bedémningen.

Med anledning av_ hantering av papperskopian av 6versittningen vill

Kammarkollegiet erinra om vikten av att uppdrag utfors 1 enlighet med vedertagen
branschpraxis utan hiansyn till kundens eget upptradande. En auktoriserad translator har
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alltid det fulla ansvaret for de 6versiattningar denna utfér. En egen utskrift av
oversattningen ska alltid géras oavsett om translatorn levererar éversattningen pa papper
eller digitalt. Translatorns utskrift betraktas som originaléversattning och det dr denna
handling som translatorn ansvarar fér. Vidare ska handlingar som ska éversittas eller har
oversatts forvaras pa ett betryggande sitt. Det giller Aven kopiorna. Translatorn maste ha
mojlighet att géra en ny utskrift eller i efterhand kunna besvara kundens eventuella fragor
om 6versattningen. Uppdragsgivaren ska dven informeras om att en kopia sparas.

Kammarkollegiet stannar vid detta uttalande och finner vid en sammantagen bedémning
att det inte ar visat att_ har asidosatt sina plikter enligt férordningen
om auktorisation av tolkar och éversittare, eller brutit mot bestimmelserna om god
translatorssed i Kammarkollegiets translatorsféreskrifter. Arendet avskrivs darfor fran
vidare handliggning.

Kopia for kdnnedom
Anmailaren
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