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Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad tolk

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 2 februari 2026 tagit emot en anméilan fran
(nedan kallad anmilaren) mot den auktoriserade tolken (nedan
kallad tolken), tolknummer . Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet inlett

ett tillsynsarende.

Av anmélarens redogérelse framgar bland annat foljande.

Den 30 januari 2026 hade jag ett utredningssamtal giallande Omvardnadsbidrag med

I borjan av samtalet miarker jag att tolken
har svart att 6versatta vissa ord till som exempelvis "sammanfattning" och jag far
vid flertal tillfallen hjilpa tolken att hitta orden. Jag forklarar fér tolken att vi har

begransat med tid och fragar om vi ska avboka utredningssamtalet. Tolken insisterar pa
att fortsatta. Eftersom— jag att tolken dven har svart att
oversatta till svenska och iér i stillet egna sammanfattningar.

Tolken/translatorn har yttrat sig I drendet och anfort 1 huvudsak foljande.
Forst vill jag medge att jag tvekade vid “sammanfatta” (inte “sammanfattning” som nimns
i reklamationen), och gjorde en ombeskrivning pa istallet for att tolka till det

Anledningen till varfér jag minns detta sa tydligt ar att ja, jag
vet ju vad “sammanfatta” betyder, och- har varit i mitt aktiva ordférrad sedan
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jag var barn, och det kidndes frustrerande att inte omedelbart minnas ett ord jag har
anvant 1 minst 55 ar. Hur som helst, sa tolkade jag detta korrekt, om 4n med andra ord &n
det kunden véntade sig att hora.

Daremot bestrider jag pastaendet att kunden “far vid flertal tillfdllen hjilpa tolken att
hitta orden.” Jag hade inte problem med spraket i 6vrigt. Jag har tolkat sddana samtal
(“utredningssamtal gidllande Omvardnadsbidrag,” som kunden nimner) manga ganger. Jag
fick dock be om upprepning nigra ganger innan jag lyckades styra upp samtalet, dvs att
forma kunden att tala aningen langsammare och klienten att ta en mening i taget. Kunden
talade/laste véaldigt snabbt, da hon hade som hon sjalv papekade begrénsat med tid.

Apropa att kunden skrev att jag gjorde “egna sammanfattningar” kan jag bara sédga att nej,
det gor jag aldrig. Det dr mojligt att nar jag tolkade en del av en replik, fér att sedan be om
ett fortydligande av en senare del och tolka den delen separat, att hon trodde att jag
missade att tolka forsta delen.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestammelser

Tolkar och 6versittare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6verséattare. Fragor om auktorisation préovas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda férordning. Enligt 10 § forordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och provar fragor om upphévande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgér att auktoriserade tolkar samvetsgrant ska utféra de
uppdrag som anfortros dem och i allt iaktta god tolksed. Auktoriserade tolkar ska avboja
att utféra ett uppdrag om det finns sirskilda omsténdigheter som kan rubba fortroendet for
deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

I 14 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad tolk uppsatligen gor oratt i
sin verksamhet eller p4 nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet upphava
auktorisationen. Ar omstindigheterna mildrande, far kollegiet i stallet meddela varning.

Om en auktoriserad tolk i andra fall asidosédtter sina plikter enligt denna férordning eller
andra forfattningar, far varning meddelas. Ar omstindigheterna synnerligen forsvarande,
far auktorisationen upphévas.

Med stod av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat tolkforeskrifter (KAMFS
2025:1). Kammarkollegier har i skriften God tolksed dven tagit fram kommentarer till
tolkféreskrifterna som stod till auktoriserade tolkar.
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119 § tolkforeskrifterna framgér att under tolkningen ska en auktoriserad tolk dterge all
information sa exakt som mojligt. Tolkens uppgift ar att mojliggéra kommunikation mellan
personer som inte talar samma sprak. Tolken ska aterge all information pa malspraket. I
tolkens roll ingar inte att bedoma vad som ar relevant i sammanhanget av det som
parterna siger till varandra. Principen for informationséverféringen kan sammanfattas
med vittnesedens avsnitt att "intet fortiga, tillagga eller férdndra”.

Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgar att anmélaren upplever att tolken har svart att 6versitta vissa
ord, exempelvis ordet "sammanfattning”, samt att anméilaren far hjalpa tolken att hitta
orden. Anmélaren upplever dven att tolken har svart att 6verséatta ytterligare ord till
svenska.

Tolken medger att hen tvekade vid ordet "sammanfatta” (som tolken menar att det géllde)
och valde andra ord, som tolken 4nda menar, gjorde att tolkningen blev korrekt.

I 6vrigt menar tolken att anmélarens 6vriga pastaenden helt enkelt inte stammer.

Kammarkollegiet kan konstatera att rader delade meningar om hur tolkningssituationen
upplevdes. Ord star mot ord och eventuella brister bedéms inte vara tillrackligt allvarliga
for att utreda fragan vidare.

Utredningen har inte visat att tolken asidosatt sina plikter enligt forordningen (1985:613)
om auktorisation av tolkar och 6versattare, eller brutit mot bestaimmelserna om god tolksed
i Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2025:1). Arendet avskrivs darfor fran vidare
handlaggning.

Detta beslut har fattats av handlaggare _

Kopia for kdannedom

Anmalaren
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