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Tillsynsbeslut avseende en auktoriserad translator

Beslut
Kammarkollegiet avskriver drendet fran fortsatt handlaggning.

Bakgrund

Kammarkollegiet har den 24 februari 2026 tagit emot en anmélan fran
(nedan kallad anmilaren) mot den auktoriserade translatorn (nedan kallad
translatorn), translatorsnumme . Med anledning av anmilan har Kammarkollegiet
inlett ett tillsynsirende.

Utredningen

Av anmélarens redogérelse framgar bland annat foljande.

27/1 kontaktade jag- via telefon och fragade om hans tjanster och berittade att jag
vill fa ett #dédsorsaksintyg" 6versatt till . Jag fick info om att jag behover skicka in
mina papper till honom innan han kunde uppge kostnadsférslag.

29/1 Mailade jag- och skrev att jag vill anlita honom och fragade vilken adress jag
skulle skicka dokumenten till. Jag fick svar ganska omgaende med hans adressuppgifter.

30/1 Skickade jag dokumenten med post till den adress som han uppgett. Sedan dess sa har
jag inte hort av honom, jag har ringt flera ganger men han svarar inte.

13/2 Skickade jag ett nytt mail och fragade om mitt Arende och om han vet nar han
forvantas vara klar med éversiattningen. Han har inte svarat pa mailet. Jag har forsokt
ringa honom nistan dagligen men han svarar inte. Han har fatt dokument med mina, mina
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systrar och min mammas fullstédndiga personnummer och adress. Tycker det kénns olustigt
att han inte gar att kontakta och att han har alla vara uppgifter. Kdnns oseriost.

Translatorn har yttrat sig 1 drendet och anfort 1 huvudsak foljande.

Jag ser att det blev klagomal fran en_ angaende uteblivet svar fran mig i ett
oversattningsiarende. Jag skrev ett mejl till klagande 1 dag enligt nedan: "Jag beklagar att
du inte nadde mig via telefon. Jag brukar svara pa men det verkar som det blev annat 1 ditt
fall. Jag har faktiskt inte fatt dina handlingar. Det har inte kommit nagon post fran

. Och det ar mycket beklagligt. Du kan posta handlingarna igen (om det
fortfarande 4r aktuellt) och meddela mig sé att jag vet det. Posten brukar fungera bra 1
vanliga fall men prova denna gdng med rekommenderad post for sédkerhets skull.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

Tolkar och 6verséattare far auktoriseras enligt forordningen (1985:613) om auktorisation av
tolkar och 6versattare. Fragor om auktorisation provas av Kammarkollegiet enligt 1 §
ndmnda forordning. Enligt 10 § férordningen utévar Kammarkollegiet tillsyn éver
auktoriserade tolkars och translatorers verksamhet och prévar fragor om upphivande av
auktorisation och varning.

Av 9 § samma férordning framgéar att auktoriserade translatorer samvetsgrant ska utféra
de uppdrag som anfortros dem och i allt iaktta god translatorssed. Auktoriserade
translatorer ska avbdgja att utféra ett uppdrag om det finns sérskilda omstandigheter som
kan rubba fértroendet for deras opartiskhet eller sjalvstandighet.

114 § férordningen anges bland annat att om en auktoriserad translator uppsatligen gér
oratt i sin verksamhet eller pa nagot annat satt forfar oredligt, ska Kammarkollegiet
upphéiva auktorisationen. Ar omstiandigheterna mildrande, far kollegiet i stillet meddela
varning.

Om en auktoriserad ranslator i andra fall asidosétter sina plikter enligt denna férordning
eller andra férfattningar, far varning meddelas. Ar omstdndigheterna synnerligen
forsvarande, far auktorisationen upphévas.

Med stéd av 19 § féorordningen har Kammarkollegiet utfardat translatorsforeskrifter
(KAMFS 2025:2). Kammarkollegier har 1 skriften God translatorssed aven tagit fram
kommentarer till translatorsforeskrifterna som stod till auktoriserade translatorer.

1 13 § translatorsforeskrifterna framgéar bland annat att en auktoriserad translator ska
upptrada yrkesméissigt och affarsméssigt korrekt i alla sina yrkeskontakter.
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Nar en auktoriserad translator funderar pa att ata sig eller har atagit sig ett uppdrag
aligger det translatorn att upptriada professionellt i sina yrkeskontakter. I detta ingar t.ex.
att 1 forvag avtala om den taxa eller det arvode som kommer att tilldimpas och om andra
omstidndigheter kring uppdraget. Translatorn bér samrada med uppdragsgivaren om det
inte 4r mojligt att 1 forvag bestdmma pris och skyndsamt informera uppdragsgivaren om
translatorn inte kan halla utlovad leveranstid. En translator bor upptrada trevligt och
respektfullt i kontakterna med sina kunder.

Kammarkollegiets bedémning

Av utredningen framgéar att anméilaren anser att translatorn inte upptratt professionellt.
Anmaélaren har vid flertalet tillfallen forsokt att na translatorn, bade via mail och telefon,
utan att fa nagon respons.

Translatorn menar att nagra kontaktférsok inte har natt honom och det har inte kommit
nagra dokument att 6versitta via posten. Translatorn har efter begidran om yttrande fran
Kammarkollegiet kontaktat anmélaren och givit en mdojlig forklaring samt beklagat att han
inte gatt att na.

Kammarkollegiet kan konstatera att translatorn inte gatt att na och anmélaren har inte
fatt sina dokument 6versatta. Dock kan dven konstateras att det inte finns nagot paskrivet
avtal som binder translatorn att leverera ett uppdrag inom en viss tidsram.

Att en translator inte gatt att na ar inte tillrackliga skéal fér att Kammarkollegiet ska vidta
nagra ytterligare utredningsatgérder.

Utredningen har inte visat att translatorn har dsidosatt sina plikter enligt férordningen
(1985:613) om auktorisation av tolkar och éversattare, eller brutit mot bestimmelserna om
om god translatorssed 1 Kammarkollegiets translatorsforeskrifter (KAMFS 2025:2).
Arendet avskrivs darfor fran vidare handléggning.

Detta beslut har fattats av handlaggare _

Kopia for kdnnedom

Anmailaren
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