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Administratorsbehorighet
Forsakringsportalen

Las detta innan ni fyller i blanketten

Den som bestaller administratérsbehérighet maste vara behérig chef inom organisationen.
Bestdllaren och den person som ska vara administratr maste tillhéra samma organisation.
Lds igenom bilagan med anvandarvillkoren innan ni fyller i och skickar in blanketten.

Genom att signera ansékan godkanner organisationen anvandarvillkoren for tjansten.

1. Uppgift om bestallare

Organisation Organisationsnummer
Férnamn Efternamn

Befattning Telefonnummer

E-post

2. Tilldelning och 3terkallelse av administratérsbehorighet

Fyll i namn och personnummer fér den person som ska fa behdorighet eller fa sin behérighet borttagen. Markera
om det giller tilldelning eller aterkallelse av behérighet. Aterkalla behérigheten direkt om en administrator inte
langre ska ha den.

Tilldelning
En behérighet kan ges fér hogst 3 ar. Efter det maste en ny ansékan skickas in.

Rterkallelse
Skriv fran och med vilket datum som behérigheten ska tas bort.

Férnamn och efternamn Personnummer (12 siffror)

Fran och med

D Tilldelning D Aterkallelse

Fornamn och efternamn Personnummer (12 siffror)

Fran och med

|: Tilldelning D Aterkallelse

Postadress Kammarkollegiet, 651 80 Karlstad www.kammarkollegiet.se Telefon 054-22 12 00 Organisationsnummer 202100-0829
Besdksadress Vaxnisgatan 10, Karolinen forsakring@kammarkollegiet.se Telefax 054-15 56 10 Bankgiro 5052-5740



Férnamn och efternamn

Personnummer (12 siffror)

|| Tilldelning || Aterkallelse

Fran och med

Férnamn och efternamn

Personnummer (12 siffror)

D Tilldelning D Aterkallelse

Fran och med

Férnamn och efternamn

Personnummer (12 siffror)

D Tilldelning D Aterkallelse

Fran och med

3. Bestdllarens underskrift

Vi godkanner tjanstens anvandarvillkor och ansvarar for att informera anvdandarna om villkoren.

Ort och datum

Namnteckning

Namnfértydligande

For en snabbare handlaggning ar det viktigt att blanketten ar korrekt ifylld samt undertecknad. Den har
blanketten kan du fylla i elektroniskt men den ska skrivas under s3 darfér maste blanketten skrivas ut och
skickas till Kammarkollegiets postadress, 651 80 Karlstad eller via e-post till forsakring@kammarkollegiet.se

Postadress Kammarkollegiet, 651 80 Karlstad
Besdksadress Vaxndsgatan 10, Karolinen

www.kammarkollegiet.se Telefon 054-22 12 00 Organisationsnummer 202100-0829
forsakring@kammarkollegiet.se Telefax 054-15 56 10 Bankgiro 5052-5740
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1 Allmant

Dessa villkor géller vid anvdandande av Kammarkollegiets digitala tjanst
Forsakringsportalen (”tjansten”). Tjansten vander sig till handlaggare (”anvandare”)
hos de organisationer som har tecknat forsakring hos Kammarkollegiet.

Om du som anvandare valjer att anvanda dig av tjansten forbinder du dig samtidigt att
félja dessa allmédnna villkor och eventuella andra instruktioner som Kammarkollegiet
tillhandahaller rérande tjanstens anvandning. Vid anvandning av tjansten ska gallande
lagar och regler iakttas.

2 Tjansten

2.1 Syfte

Tjanstens syfte ar att tillhandahalla en digital portal dér anvandare hos férsakrade
organisationer kan f6lja sina skadedrenden, samt pad ett sdkert satt kommunicera direkt
med Kammarkollegiet.

2.2 Registrering

En forsakrad organisation som 6nskar anvanda tjansten ska forst ansdka om
administratérskonto via en sarskild blankett som Kammarkollegiet tillhandahdller. En
organisation kan ansoka om flera administratérskonton.

Ett administratérskonto kan tilldelas i hogst tre ar. Darefter mdste en ny ansékan
skickas in.

Om organisationen beviljas administratorskonto kan en administrator sedan lagga till
egna anvandare for sin organisation. Organisationens administrator/er far endast 1agga
till anvandare som dr anstdllda vid den aktuella organisationen. Anvandarkonton ar
personliga och fér inte anvandas av ndgon annan.

Foljande behorigheter/roller ar mojliga att tilldela anvandare:

» Skadehandlaggare - Fordon
» Skadehandldggare - Verksamhet

Organisationens administrator/er ska inte registrera fler anvandare dan vad som ar
strikt n6dvandigt utifrdn organisationens behov och varje anvandare ska endast
tilldelas den behorighet som dr nédvandig utifran den aktuella anvéandarens
arbetsuppgifter.

Sid 3 (8)



$

() ALLMANNA VILLKOR
M\ KAMMARKOLLEGIET

2026-05-28

Dnr 28.5.1-7717-2026 ‘

Administratorer ansvarar dven for att aktivt administrera anvandare och att hdlla
personuppgifter och andra uppgifter uppdaterade. Behorighet for anvdndare som slutar
sin anstdllning hos organisationen, eller som pa annat satt inte langre behover atkomst
till tjdnsten i sin yrkesutévning, ska omedelbart aterkallas av organisationens
administrator/er.

Tjansten tillhandahalls kostnadsfritt for de organisationer som har tecknat férsakring
hos Kammarkollegiet.

Ndr en organisation registrerar sig for tjdnsten kommer organisationen att kunna se
sina drenden retroaktivt fran den tid da tjansten driftsattes av Kammarkollegiet.

2.3 Atkomst

Tjansten nas via en webbsida och atkomst kraver att anvandare loggar in med e-
legitimation. Tjansten stédjer inloggning med hjalp av féljande e-legitimationer:

e BankID

e Mobilt Bank ID
o Freja+

» FrejaOrgID

« EFOS

Anvandare ansvarar for att skydda sina e-legitimationer pa ett betryggande satt sa att
ingen obehorig far tillgang till dessa och kan agera i anvandarens namn.

En anvandare som dr inaktiv i tjansten under mer dn 15 minuter loggas ut automatiskt
av sakerhetsskal. Anvandaren ges en varning om detta ndr 5 minuter aterstar.

2.4 Anvandning av tjansten

Tjansten ger handldggare hos forsdkrade organisationer mdjlighet att félja sina
skadedrenden. I tjdnsten kan anvandaren utifran sin tilldelade behérighet:

» faensamlad bild 6ver organisationens skadedrenden,
« kommunicera och komplettera pagaende skadedrenden, samt

» tadelavinskickade och av Kammarkollegiet publicerade dokument.
Ndr en organisation registrerar sig for tjansten kommer Kammarkollegiet i forsta hand

att kommunicera gallande skadedrenden via tjansten, oavsett hur enskilda drenden
initierades (via e-tjdnst eller blankett).
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Tjdnsten ger dven anvdndaren information om organisationens administratorer,
publicerade nyhetsbrev samt lankar till relevanta e-tjanster.

Tjansten far endast anvandas for ovanstaende andamal.

Om Kammarkollegiet har skal att anta att tjansten anvands pa ett sdtt som strider mot
dessa villkor, far Kammarkollegiet omedelbart och utan forvarning stanga av berérda
anvandare.

2.5 Hantering av information i tjansten

Tjansten far inte anvandas for sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt 2 kap. 5 §
sakerhetsskyddslagen (2018:585).

2.5.1 Offentlighet och sekretess

Information som skickas in via tjdnsten blir allmdnna handlingar hos Kammarkollegiet
ienlighet med 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen (1949:105) och registreras enligt 5
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid begdran om utlamnande av
uppgifter som tillhandahallits via tjdnsten gors alltid en sekretessprévning av
Kammarkollegiet.

I tjdnsten kan en anvandare markera om arenden eller handlingar innehaller kinslig
information. Det kan rora sig om uppgifter som omfattas av sekretess, annan
skyddsvdrd information eller uppgifter som organisationen av interna skal behéver
begransa atkomsten till. Det finns ocksd mojlighet att ange vilket lagrum i
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) som ligger till grund for en sekretessmarkering
(5 kap. 5 § OSL).

Som utgangspunkt har alla anvandare med samma behérighet lasrattighet till
organisationens samtliga drenden med bilagor i portalen. Genom att markera ett
arende som kansligt begransas atkomsten till det aktuella drendet, vilket innebar att
drendets detaljerade information med bilagor endast dr tillgangliga for den som dr
angiven som organisationens kontaktperson i drendet, samt for Kammarkollegiet.
Grundinformationen i drendet, som till exempel registreringsnummer pa skadat
fordon, skadedatum, skadenummer och namn pa kontaktperson hos den férsékrade,
kommer dock fortsatt att visas for organisationens samtliga behériga anvandare pa
oversiktssidan i portalen.

Ett drende kan markeras som kansligt vid anmalan via e-tjdnsten eller under
handldggningen i férsakringsportalen.
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2.5.2 Eget utrymme i tjdnsten

Om en anvdndare paborjar, men inte slutfor och skickar in, en skadeanmaélan fran
nagon av Kammarkollegiets e-tjanster ” Anmadl skada — Fordonsskada och personskada
i trafik” eller ” Anmal skada — Verksamhet” kan anvdndaren ateruppta och slutféra
anmalan vid ett senare tillfdlle genom att logga in i tjdnsten och hitta sina utkast dar.

Utkast till skadeanmalan sparas i 30 dagar i anvandarens eget utrymme och raderas
sedan automatiskt.

Uppgifter i anvandarens eget utrymme anses inte vara inkomna till Kammarkollegiet
och utgor darmed inte allmdn handling hos Kammarkollegiet.

2.5.3 Informations- och cybersdkerhet

Kammarkollegiet ansvarar for att tjdnsten har en tillrdcklig niva av informations- och
cybersdkerhet. For att kunna sdkerstdlla detta loggas information om hur anvdndare
interagerar med tjansten. Loggningen gors enbart i sdkerhetssyfte.

2.5.4 Kopplingen mellan tjansten och Kammarkollegiets e-tjanster for
skadeanmadlan

Vissa av Kammarkollegiets e-tjanster for skadeanmadlan ar kopplade till tjansten. For
ndrvarande galler det f6ljande e-tjanster:

» Anmal skada — Fordonsskada och personskada i trafik

¢ Anmal skada — Verksamhet

Skadedrenden som anmadls av en organisation via ndgon av dessa e-tjanster kommer
automatiskt att visas i tjansten for samtliga anvdandare med samma behdérighet inom
organisationen, om inte skadan har markerats som kanslig (se 2.5.1).

2.5.5 Skadedrenden som kommer in pa annat sitt dn via e-tjanst

Nér skadedrenden anmals via blankett kommer den detaljerade informationen i
anmadlan (innehall i skadeanmaélan och bilagor) inte att visas i tjdnsten automatiskt.
Kammarkollegiet kan vid behov géra dessa drenden tillgangliga via tjansten.

2.6 Tillgang till tjansten

Tjansten dr normalt tillgdnglig dygnet runt, alla dagar, aret runt, men
Kammarkollegiet garanterar inte att tjansten alltid ar fri fran eventuella fel eller
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avbrott. Kammakollegiet har ratt att ndr som helst ta ned tjansten fér underhall,
uppgradering eller felrdttning. Vid planerade avbrott ges information innan.

Kammarkollegiet kan besluta att avveckla tjansten. I sddant fall ska detta meddelas
samtliga anvdndare av tjansten senast 2 manader innan.

3 Personuppgiftsbehandling

Kammarkollegiet ar personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 (GDPR) for den behandling av personuppgifter som sker i tjansten.

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter i tjdnsten i enlighet med den information
som ges pa Kammarkollegiets webbplats. Kammarkollegiets behandling av
personuppgifter - Kammarkollegiet.

Lamnade personuppgifter behandlas av Kammarkollegiet i ett internt
verksamhetssystem for forsdakrings- och skadehandldggning.

3.1 Skyddade personuppgifter

Om du som anvandare har skyddade personuppgifter enligt beslut fran Skatteverket
ska du kontakta Kammarkollegiet innan du anvéander tjdnsten, sa att vi kan sakerstalla
att dina uppgifter kan hanteras pa ett sdkert sitt. Om anvandare lamnar uppgifter om
tredje man via tjansten, dar anvandaren har kdnnedom om att tredje man har skyddade
personuppgifter, ska drendet markeras som kansligt med tillhérande lagrum i OSL.

3.2 Kakor (cookies)

Tjansten anvander nodvandiga kakor for att den ska fungera pa ett sdkert satt. Mer
information om anvandningen av kakor ges pa Kammarkollegiets webbplats Kakor i e-
tjanster for forsakringsarenden - Kammarkollegiet.

4 Tillganglighet

Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service ar tillamplig pa
tjidnsten. Kammarkollegiet ansvarar for de dtaganden som kravs for att uppfylla lagens
krav, exempelvis tillhandahallande av tillganglighetsredogorelse samt utformning av
tjansten pa ett sddant satt att krav pa tillganglighet i méjligaste man uppfylls.
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5 Stod och support

For stod och teknisk support kring tjansten kan anvandare kontakta
forsakring@kammarkollegiet.se.

6 Andring av dessa villkor

Kammarkollegiet kan ndr som helst revidera dessa villkor. Innan revidering trader i
kraft ska anslutna organisationers administratérer meddelas, om dndringarna inte ar
av enklare art och inte paverkar rattigheter eller skyldigheter i partsférhallandet.
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